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信用保証協会とは信用保証協会とは

根拠法・目的・業務

『あなたと“伴 ”に歩みます』
と も

　信用保証協会は、中小企業者等の方々が金融機関から事業資金を調達される際に「公的な保

証人」となって借入をスムーズにし、経営上の相談や企業診断、情報提供といった多様なニーズ

にお応えして中小企業の経営基盤の強化に寄与する信用保証協会法に基づく公的機関です。

信用保証協会事業の基本理念
　事業の維持、創造・発展に努める中小企業者に対して、公的機関として、その
将来性と経営手腕を適正に評価することにより、企業の信用を創造し、「信用
保証」を通じて、金融の円滑化に努めるとともに、相談、診断、情報提供といっ
た多様なニーズに的確に対応することにより、中小企業の経営基盤の強化に寄
与し、もって中小企業の振興と地域経済の活力ある発展に貢献します。

根拠法 業　務

信用保証協会法
（昭和28年8月10日法律第196号）

主務大臣）内閣総理大臣
　　　　（金融庁長官…法50条の1に基づく権限の委任）
　　　　  経済産業大臣
　　　　（地方支分部局…法50条の２に基づく権限の委任）

　信用保証協会は、上記の目的を達成するた
めに次の業務を行なっています。

①中小企業者等が銀行その他の金融機関か
　ら資金の貸付、手形の割引を受けること等
　により金融機関に対して負担する債務の
　保証
②中小企業者等が発行する社債（私募による
　ものに限る。）のうち、銀行その他の金融機
　関が引き受けるものに係る債務の保証
③前各号に掲げる業務に付随し、信用保証協
　会の目的を達するために必要な業務

目　的

　「中小企業者等のために信用保証の業務を
行い、もってこれらの者に対する金融の円滑
化を図ること」を目的としています。

（鳥取県信用保証協会定款第１条）
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　現在、信用保証協会は、各都道府県を単位として47協会、市を単位として４協会、全国であわせて51
の協会が設けられており、信用保証制度の仕組みは次のとおりとなっています。

　信用保証制度を補うものとして信用保険制度があります。
　昭和33年、政府出資により、信用保険業務と信用保証協会への保証原資の貸付業務を行うことを
目的に、中小企業信用保険公庫が設立され制度の運営にあたってきましたが、現在は、日本政策金融
公庫が業務を継承しています。
　信用保険制度の主な仕組みは次のとおりです。

　このように、信用保証協会の行う信用保証制度と、公庫の行う信用保険制度とは相互に一体的に機
能しており、これを合わせて信用補完制度といいます。

BANK

中 小 企 業 者 金 融 機 関

信用保証協会（全国 51協会）

① 
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託
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込
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用
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回
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⑤ 返　　済（返済不能） 

④ 融　　資 

① 借入申込
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代
弁
請
求

⑦ 

代
位
弁
済

③ 

保
証
承
諾

① 

保
証
申
込

①信用保証のお申込みは、融資を申し込まれ
　た金融機関を経由して頂くのが一般的です
　が、商工団体及び保証協会の本･支所に直接
　お申し込み頂く方法もあります。

②事業内容、資金の妥当性、返済能力、将来
　性、人的信用力等を中心に信用調査を行い、
　保証の諾否を決定します。                

③保証の承諾を決定した場合は、信用保証書
　を発行します。

④金融機関から融資が実行されます。

⑤融資条件に従って、金融機関にご返済をし
　て頂きます。

⑥万一、返済不能にいたる事故が生じた場合
　には、金融機関は信用保証協会に弁済の請
　求をします。

⑦信用保証協会が代わって金融機関に弁済し
　ます。これを「代位弁済」といいます。

⑧代位弁済を行うことにより、金融機関の有
　していた債権が信用保証協会に移転し、信
　用保証協会が求償権を取得します。

⑨以後、信用保証協会に返済して頂きます。

①信用保証協会が中小企業者の保証委
　託申込に応じて保証承諾し、金融機関
　から融資が実行されると、原則として
　すべて信用保険に付保される仕組みに
　なっており、これを「包括保証保険制
　度」といいます。

②この場合、信用保証協会は日本政策金
　融公庫（以下「公庫」という。）に信用保
　険料を支払います。

③信用保証協会が代位弁済を行った場合
　は、公庫に保険事故通知を行い、その
　後、保険金請求を行います。 

④公庫は、信用保険の種類に応じ、代位
　弁済額の70～90％の填補率によって
　信用保証協会に保険金を支払います。

⑤信用保証協会は、求償権を行使して回
　収した都度、その回収金を保険填補率
　に応じて公庫へ納付（返納）します。

④ 保険金

⑤ 回収金納付

② 付保（保険料）

① 保険契約

日本政策金融公庫

③ 事故通知（保険金請求）

信用保証協会

信
用
補
完
制
度

信用保証制度

信用保険制度

信用保証協会

日本政策金融公庫

中小企業者のための事業資金調達時の債務保証

中小企業者のための金融及び経営相談

信用保証協会の損失補填のための再保険

信用保証協会の保証推進のための融資

信用保証制度の仕組み 信用保険制度の仕組み

信用補完制度の仕組み
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第５次中期事業計画（平成30年度～令和2年度）

　鳥取県信用保証協会では、公的保証機関としての社会的責任を果たすためには、保証協会自身の経
営実態や経営方針を明確にし、中小企業者や金融機関、更には国民の皆様に対して説明責任を果たし
ていくことが必要であると考えています。
　そこで、信用保証協会として運営規律の強化を図り、経営の透明性の向上を実現し、説明責任を果
たすために、今後、以下の計画を策定し公表することとしました。また、計画については、第三者機関に
よる評価も行い、その結果についても公表することとしています。
　計画に対するご質問につきましては、最寄りの当協会事務所までお寄せ下さいますよう、お願い申し
上げます。

　おかげさまで70周年、これまでも、このさきも。
　鳥取県信用保証協会は鳥取県内における中小企業者
等お客様の金融の円滑化に取り組むため、昭和23年12
月に発足し、おかげさまで平成30年12月に創立70周年
を迎えました。
　今後もお客様のニーズにきめ細かく対応し「より良い
サービス」の提供に努め、地域経済の発展や地方創生に
貢献できるよう邁進して参ります。

◇昭和23年12月25日   
　社団法人鳥取県信用保証協会設立

◇昭和26年 2月 6日   
　財団法人鳥取県信用保証協会設立

◇昭和29年 3月26日   
　信用保証協会法による組織変更 
　（詳しくは別掲「鳥取県信用保証協会のあゆみ」
　 をご覧下さい。）

○昭和２３年１２月２５日
  社団法人鳥取県信用保証協会設立許可
○昭和２４年１月１７日
  社団法人鳥取県信用保証協会設立登記
○昭和２６年２月６日
  財団法人鳥取県信用保証協会設立許可
○昭和２６年４月６日
  財団法人鳥取県信用保証協会設立登記 
○昭和２６年５月３１日
  社団法人鳥取県信用保証協会解散
○昭和２６年６月１日
  財団法人鳥取県信用保証協会業務開始
○昭和２７年４月１７日
  鳥取大火により協会事務所焼失
○昭和２９年３月２６日
  信用保証協会法による組織変更認可
○昭和３０年１１月１日
　米子連絡所開設
○昭和３４年８月１日
　倉吉連絡所開設
○昭和３６年１１月１日
　米子支所設立
○昭和４３年１１月３０日
　倉吉支所設立
○昭和４４年８月１日
　境港連絡所開設
○昭和53年4月１5日
　米子支所事務所移転
○昭和55年4月１3日
　鳥取本所事務所移転
○平成８年９月３０日
　米子支所事務所移転
○平成１７年３月３１日
　境港連絡所廃止
○平成２１年１月１３日
　鳥取本所事務所移転
○平成２８年１１月１日
　鳥取県中部地震により倉吉支所が被災し仮事務所へ移転
○平成２９年７月３日
　倉吉支所復帰

役 　 員
理事１７名、  監事３名

（詳しくは別掲「役員」をご覧下さい。）

職 　 員
５７名 （詳しくは別掲「職員」をご覧下さい。）

機 　 構
本所（２部、１室、１営業所、６課）、２支所

（詳しくは別掲「機構と主な事務分掌をご覧下さい。）

事 務 所
◇本　　所／鳥取市本町３丁目201番地
　　　　　　（鳥取産業会館内）       
　　　　　　昭和23年12月25日開設

◇倉吉支所／倉吉市明治町1037番地11
　　　　　　（倉吉商工会議所会館内）
　　　　　　昭和43年11月30日開設

◇米子支所／米子市加茂町２丁目２０４番地
　　　　　　（米子商工会議所会館内）
　　　　　　昭和３６年１１月1日開設

基 本 財 産
１１，５２３，２６８千円
　　　　（基　　　金）４，５３６，６４５千円
　　　　（基金準備金）６，９８６，６２３千円｛

　鳥取県信用保証協会は、創造的な信用保証とより良いサービスの提供により、活力ある中小
企業者のサポートを通じて地域経済の発展に貢献するため、平成30年度から令和2年度までの
３ヵ年間の中期事業計画を策定し、「あなたと“伴（とも）”に歩みます」をコンセプトに、金融機
関・関係支援機関と連携しながら中小企業者への支援を行います。
　また、地域に根ざした公的性質を有する保証協会として、地方自治体や金融機関等と連携・
協力を行うことで、地方創生に一層の貢献を果たすための取組みを実施します。これらを実施す
るため、以下に掲げる項目を基本方針として取り組みます。

　金融機関・関係支援機関と
の連携体制を強化し、中小企
業者のライフステージに応じ
て迅速かつ安定的な資金調
達を支援します。また、企業
訪問による実情把握を行う
とともに、金融機関・関係支
援機関との日常的な連携を
図りながら協調して中小企業
者の経営改善・生産性向上

（経営の改善発達）を促すこ
とに努めます。

　様々な経営課題に直面す
る中小企業者の身近な存在
として、中小企業者の実情を
きめ細かく把握しながら、課
題解決に向けた経営支援を
行います。
　そのためには、金融機関、
商工団体等の関係支援機関
と一層の連携強化を図り、中
小企業者の事業継続・発展に
向けて、創業から事業承継・
再生まで幅広い支援を実施
します。

　地方創生の基盤である地域経済の
発展に貢献し続けるためには、その一
翼を担う機関として保証協会自身の経
営基盤の維持、強化が不可欠です。そ
のために、職員の資質向上を図ること
で中小企業者への支援体制を整えま
す。また、協会情報の発信等により利
用者の利便性を高める取り組みを行い
ます。更に、コンプライアンス態勢の維
持・継続、ＣＳＲ（企業の社会的責任）
活動の推進、ＢＣＰ（事業継続計画）の
運用徹底等により利用者に信頼される
組織づくりに努めます。

❶効果的な支援策の提供 ❷経営支援の充実 ❸経営基盤の強化・情報発信

概  要 当協会のあゆみ
設 　 立

「中期事業計画」「年度経営計画」の策定について「中期事業計画」「年度経営計画」の策定について鳥取県信用保証協会の概要鳥取県信用保証協会の概要

中期事業計画…向こう3ヵ年の業務運営における基本方針と年度毎の取組方針、主要事業に
　　　　　　　おける事業計画を記載する。
年度経営計画…中期事業計画を受けて、単年度における経営方針・重点課題・財務計画を記
　　　　　　　載する。
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第５次中期事業計画（平成30年度～令和2年度）

　鳥取県信用保証協会では、公的保証機関としての社会的責任を果たすためには、保証協会自身の経
営実態や経営方針を明確にし、中小企業者や金融機関、更には国民の皆様に対して説明責任を果たし
ていくことが必要であると考えています。
　そこで、信用保証協会として運営規律の強化を図り、経営の透明性の向上を実現し、説明責任を果
たすために、今後、以下の計画を策定し公表することとしました。また、計画については、第三者機関に
よる評価も行い、その結果についても公表することとしています。
　計画に対するご質問につきましては、最寄りの当協会事務所までお寄せ下さいますよう、お願い申し
上げます。
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　鳥取県信用保証協会は鳥取県内における中小企業者
等お客様の金融の円滑化に取り組むため、昭和23年12
月に発足し、おかげさまで平成30年12月に創立70周年
を迎えました。
　今後もお客様のニーズにきめ細かく対応し「より良い
サービス」の提供に努め、地域経済の発展や地方創生に
貢献できるよう邁進して参ります。

◇昭和23年12月25日   
　社団法人鳥取県信用保証協会設立

◇昭和26年 2月 6日   
　財団法人鳥取県信用保証協会設立

◇昭和29年 3月26日   
　信用保証協会法による組織変更 
　（詳しくは別掲「鳥取県信用保証協会のあゆみ」
　 をご覧下さい。）

○昭和２３年１２月２５日
  社団法人鳥取県信用保証協会設立許可
○昭和２４年１月１７日
  社団法人鳥取県信用保証協会設立登記
○昭和２６年２月６日
  財団法人鳥取県信用保証協会設立許可
○昭和２６年４月６日
  財団法人鳥取県信用保証協会設立登記 
○昭和２６年５月３１日
  社団法人鳥取県信用保証協会解散
○昭和２６年６月１日
  財団法人鳥取県信用保証協会業務開始
○昭和２７年４月１７日
  鳥取大火により協会事務所焼失
○昭和２９年３月２６日
  信用保証協会法による組織変更認可
○昭和３０年１１月１日
　米子連絡所開設
○昭和３４年８月１日
　倉吉連絡所開設
○昭和３６年１１月１日
　米子支所設立
○昭和４３年１１月３０日
　倉吉支所設立
○昭和４４年８月１日
　境港連絡所開設
○昭和53年4月１5日
　米子支所事務所移転
○昭和55年4月１3日
　鳥取本所事務所移転
○平成８年９月３０日
　米子支所事務所移転
○平成１７年３月３１日
　境港連絡所廃止
○平成２１年１月１３日
　鳥取本所事務所移転
○平成２８年１１月１日
　鳥取県中部地震により倉吉支所が被災し仮事務所へ移転
○平成２９年７月３日
　倉吉支所復帰

役 　 員
理事１７名、  監事３名

（詳しくは別掲「役員」をご覧下さい。）
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　様々な経営課題に直面す
る中小企業者の身近な存在
として、中小企業者の実情を
きめ細かく把握しながら、課
題解決に向けた経営支援を
行います。
　そのためには、金融機関、
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と一層の連携強化を図り、中
小企業者の事業継続・発展に
向けて、創業から事業承継・
再生まで幅広い支援を実施
します。

　地方創生の基盤である地域経済の
発展に貢献し続けるためには、その一
翼を担う機関として保証協会自身の経
営基盤の維持、強化が不可欠です。そ
のために、職員の資質向上を図ること
で中小企業者への支援体制を整えま
す。また、協会情報の発信等により利
用者の利便性を高める取り組みを行い
ます。更に、コンプライアンス態勢の維
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　個人事業者の方は住居または事業所のいずれかを、法人の方は本店または事業所等のいずれか
を鳥取県内に有し、事業を営んでいることが必要です。

※  手形交換所又は電子債権記録機関で取引停止処分を受けている方、又はその第二会社
※  不渡りとなった手形の振出人又は引受人で、その処理が未了の方
 （電子記録債権の支払不能処分を含む）
※  信用保証協会で代位弁済をしている方
 （ただし、一定の要件に該当すれば保証が可能な場合があります。）
※  信用保証協会の求償権の保証人で債務履行をしていない方
※  保証付融資の延滞等、保証実績の不良な方およびその保証人
※  保証申込に際して、金融斡旋屋等の第三者が介在している方
※  反社会的勢力等に該当する方
※  その他、中小企業信用保険法の適用を受けることができない方
※  虚偽の申告をして保証を受けようとした方 

企 業 規 模
　資本金または常時使用する従業員数のいずれか一方が、次表に該当する場合にご利用いただけ
ます。

　特定非営利活動法人（NPO法人）の場合は、常時使用する従業員数が該当していることが要件です。

業   種
　農林・漁業、金融業の他、サービス業の一部で保証対象とならない業種があります。

許 認 可
　免許、許可、認可、登録、届出等を要する事業については、適法に許認可等を受けていることが必
要です。

（1） 鳥取県の景気動向
　最近の県内経済情勢については、個人消費において一部に弱
さがみられるものの、全体としては緩やかに持ち直しています。
　また、雇用情勢においては、新規求人倍率・有効求人倍率が
一部業種を除き引き続き高水準で推移し、人手不足感が継続し
ています。

（2） 中小企業を取り巻く環境
　製造業では、電子部品・デバイスを中心として安定した受注
状況にあるなど、緩やかに持ち直しています。
　建設業では、給与住宅、貸家、分譲住宅を中心に住宅投資は
前年比で増加したものの、国、県、市町村を中心とした公共工事
は前年比で減少しています。
　小売業では、百貨店・スーパー・ホームセンターで販売が低調
であるものの、コンビニエンスストア・ドラッグストア・乗用車
販売等においては販売が好調であり、全体としては持ち直しつ
つあります。
　全体的な景気は各種政策の効果もあり緩やかに回復してい
ますが、回復の度合いは規模、業種等によって差があります。特
に多くの中小企業・小規模事業者が生産性の伸び悩み、人手不
足、後継者不足など多様な経営課題を抱え、依然として厳しい
経営環境に直面しています。

　当協会では、人口減少、人手不足等中小企業者を取り巻く環
境が厳しさを増す中、地方創生の基盤である地域経済の活性
化のため、お客さまが抱える様々な問題について金融機関・関
係支援機関と連携を密にして、お客さまの経営の改善発達に努
めます。
　お客さまのライフステージに応じて、金融機関・関係支援機
関との連携強化により効果的な支援策の提供を行います。ま
た、創業者に対する継続した支援、事業承継への積極的な支援
を行うことにより、持続可能な地域経済の形成に貢献します。
そのために、職員のさらなるスキルアップを図ります。
　個々の実情に応じた回収方針の早期の見極め、サービサーと
の連携により回収の効率化に努めます。また、事業再生及び生
活再建へ向けた支援の強化に努めます。
　本年度は中期事業計画（平成３０年度～令和２年度）の２年
度目として、引き続き「あなたと“伴(とも)”に歩みます」をコン
セプトに、お客さまへの訪問を積極的に行い、身近な存在とし
て、「より良いサービス」の提供に努め、地域経済の発展に貢献
します。

（1） お客さま本位の適切な信用保証の提供
　これまで蓄積してきたお客さまの定性情報や金融機関の審
査情報の活用とともに、お客さまとの面談や実地調査等により
事業の理解を深め、事業性評価をもとにお客さまのニーズやラ
イフステージに応じた適切な保証制度の提案と迅速な提供に
努めます。

（2） 金融機関との連携を通じたお客さまの経営改善・生産
　　性向上や事業拡充への支援
　金融機関との日常的な対話や勉強会の開催等により相互理
解を深め、連携体制の構築に努めます。また、柔軟に保証付融
資とプロパー融資とを組み合わせながら金融機関と適切なリ
スク分担を図り、お客さまの経営改善・生産性向上や事業拡充
に繋げていきます。

（3） 政策保証への積極的な取り組み
　国・地方公共団体が実施する各種制度融資については、それ
ぞれの制度趣旨を踏まえ、積極的かつ適切に取り組みます。特
に、突発的な災害や経済変動事象に伴う制度融資については
迅速かつ柔軟に取り組みます。更に、県制度融資については、信
用保証料率の引き下げによるお客さまの負担の軽減等の利便

令和元年度 経営計画

1. 業務環境

2. 業務運営方針

3. 事業計画
項　　目 金　　額 対前年度計画比 対前年度実績見込比

保 証 承 諾
保証債務残高
代 位 弁 済
回 収

440億円
1,260億円

25億円
7億円

102.3％
97.2％

149.4％
115.1％

102.3％
99.2％
88.3％

100.0％

性の向上について県と協議します。また、「経営者保証に関する
ガイドライン」の趣旨を踏まえた経営者保証を不要とする取扱
いについても積極的に対応します。

（4） 利便性の向上
　保証制度等に関する情報発信、申込時の提出書類の簡素化
に向けた検討及び事務の見直し等を行い、お客様の利便性向上
に努めます。

（5） お客さまとのリレーション強化と経営課題の早期発見
　保証後の各種フォローアップを引き続き積極的に実施し、お客
さまとの対話や有益な情報提供を通じて経営実態の把握及び信
頼関係の構築に努めます。また、事業の定性・定量の両面分析か
ら経営課題の早期発見に努め、お客さまに経営改善を促します。

（6） 効果的な経営支援の推進
　お客さまとともに経営課題の解決に取り組む伴走型の経営
支援を行い、保証協会だけでは解決が困難な経営課題を有する
お客さまに対しては、外部専門家、とっとり企業支援ネットワー
ク、鳥取県中小企業再生支援協議会、その他関係支援機関とも
連携し、効果的な課題解決及び金融の正常化に努めます。また、
創業、事業承継を目指すお客さま、あるいは女性のお客さまを
対象としたセミナーの開催等、お客さまの円滑な事業運営に資
する取り組みを行うとともに、相談体制の充実、フォローアップ
への注力など、経営支援に努めます。更に、お客さま間のマッチ
ング支援や、販路開拓支援にも取り組みます。

（7） 経営支援の効果測定
　経営支援の更なる充実に向け、今年度より経営支援の効果測
定を行っていくための準備を開始します。

（8） 審査・経営支援スキルの向上
　保証・経営支援担当者会議等で成功事例・早期代弁事例等の
情報共有を図るとともに、外部講師招聘による事業性評価研修
等を行い、職員のスキル及びお客さまへの提案力の向上を図り
ます。

（9） コンプライアンス態勢の維持・継続
　コンプライアンスプログラムの継続的な実施と検証により、
コンプライアンス意識の高い職場の風土づくりに努めます。

（10） お客さまの利便性を高める広報活動
　お客さまの利便性向上を図るため、積極的かつ効果的な広報
活動に努めます。

（11） CSR（企業の社会的責任）活動の充実
ＣＳＲ（企業の社会的責任）活動の継続実施により、役職員の意
識の向上と活動内容の充実を図ります。

（12） BCP（事業継続計画）運用の徹底
　具体的な事態を想定した訓練の実施等により、BCP（事業継
続計画）の運用徹底を継続して行います。

（13） 効果的な研修による職員の資質向上
　外部研修への積極的な参加とそのフィードバック、内部にお
けるテーマ別研修の実施により、職員の資質向上を図ります。

（14） 中小企業診断士等有資格者の育成
　専門的知識を有する中小企業診断士や全国信用保証協会連
合会の信用調査検定による経営アドバイザー等の資格取得を
推進します。

（15） 組織活性化のための働きやすい職場環境づくり
　コミュニケーションの充実を図り、イクボス・ファミボス宣言
のもと、鳥取県男女共同参画推進企業として、より働きやすい
職場環境づくりを推進します。

※運送業、建設業、不動産業等を含みます。

業　　　種 資本金 従業員数

製造業等※
卸売業
小売業（飲食業含む）
サービス業
旅館業
医療法人等

３億円以下
１億円以下

５千万円以下
５千万円以下
５千万円以下

―　　 

３００人以下
１００人以下

５０人以下
１００人以下
２００人以下
３００人以下

所 在 地

信用保証のご利用にあたって信用保証のご利用にあたって

ご利用いただける方

ご利用いただけない方
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　個人事業者の方は住居または事業所のいずれかを、法人の方は本店または事業所等のいずれか
を鳥取県内に有し、事業を営んでいることが必要です。

※  手形交換所又は電子債権記録機関で取引停止処分を受けている方、又はその第二会社
※  不渡りとなった手形の振出人又は引受人で、その処理が未了の方
 （電子記録債権の支払不能処分を含む）
※  信用保証協会で代位弁済をしている方
 （ただし、一定の要件に該当すれば保証が可能な場合があります。）
※  信用保証協会の求償権の保証人で債務履行をしていない方
※  保証付融資の延滞等、保証実績の不良な方およびその保証人
※  保証申込に際して、金融斡旋屋等の第三者が介在している方
※  反社会的勢力等に該当する方
※  その他、中小企業信用保険法の適用を受けることができない方
※  虚偽の申告をして保証を受けようとした方 

企 業 規 模
　資本金または常時使用する従業員数のいずれか一方が、次表に該当する場合にご利用いただけ
ます。

　特定非営利活動法人（NPO法人）の場合は、常時使用する従業員数が該当していることが要件です。

業   種
　農林・漁業、金融業の他、サービス業の一部で保証対象とならない業種があります。

許 認 可
　免許、許可、認可、登録、届出等を要する事業については、適法に許認可等を受けていることが必
要です。

（1） 鳥取県の景気動向
　最近の県内経済情勢については、個人消費において一部に弱
さがみられるものの、全体としては緩やかに持ち直しています。
　また、雇用情勢においては、新規求人倍率・有効求人倍率が
一部業種を除き引き続き高水準で推移し、人手不足感が継続し
ています。

（2） 中小企業を取り巻く環境
　製造業では、電子部品・デバイスを中心として安定した受注
状況にあるなど、緩やかに持ち直しています。
　建設業では、給与住宅、貸家、分譲住宅を中心に住宅投資は
前年比で増加したものの、国、県、市町村を中心とした公共工事
は前年比で減少しています。
　小売業では、百貨店・スーパー・ホームセンターで販売が低調
であるものの、コンビニエンスストア・ドラッグストア・乗用車
販売等においては販売が好調であり、全体としては持ち直しつ
つあります。
　全体的な景気は各種政策の効果もあり緩やかに回復してい
ますが、回復の度合いは規模、業種等によって差があります。特
に多くの中小企業・小規模事業者が生産性の伸び悩み、人手不
足、後継者不足など多様な経営課題を抱え、依然として厳しい
経営環境に直面しています。

　当協会では、人口減少、人手不足等中小企業者を取り巻く環
境が厳しさを増す中、地方創生の基盤である地域経済の活性
化のため、お客さまが抱える様々な問題について金融機関・関
係支援機関と連携を密にして、お客さまの経営の改善発達に努
めます。
　お客さまのライフステージに応じて、金融機関・関係支援機
関との連携強化により効果的な支援策の提供を行います。ま
た、創業者に対する継続した支援、事業承継への積極的な支援
を行うことにより、持続可能な地域経済の形成に貢献します。
そのために、職員のさらなるスキルアップを図ります。
　個々の実情に応じた回収方針の早期の見極め、サービサーと
の連携により回収の効率化に努めます。また、事業再生及び生
活再建へ向けた支援の強化に努めます。
　本年度は中期事業計画（平成３０年度～令和２年度）の２年
度目として、引き続き「あなたと“伴(とも)”に歩みます」をコン
セプトに、お客さまへの訪問を積極的に行い、身近な存在とし
て、「より良いサービス」の提供に努め、地域経済の発展に貢献
します。

（1） お客さま本位の適切な信用保証の提供
　これまで蓄積してきたお客さまの定性情報や金融機関の審
査情報の活用とともに、お客さまとの面談や実地調査等により
事業の理解を深め、事業性評価をもとにお客さまのニーズやラ
イフステージに応じた適切な保証制度の提案と迅速な提供に
努めます。

（2） 金融機関との連携を通じたお客さまの経営改善・生産
　　性向上や事業拡充への支援
　金融機関との日常的な対話や勉強会の開催等により相互理
解を深め、連携体制の構築に努めます。また、柔軟に保証付融
資とプロパー融資とを組み合わせながら金融機関と適切なリ
スク分担を図り、お客さまの経営改善・生産性向上や事業拡充
に繋げていきます。

（3） 政策保証への積極的な取り組み
　国・地方公共団体が実施する各種制度融資については、それ
ぞれの制度趣旨を踏まえ、積極的かつ適切に取り組みます。特
に、突発的な災害や経済変動事象に伴う制度融資については
迅速かつ柔軟に取り組みます。更に、県制度融資については、信
用保証料率の引き下げによるお客さまの負担の軽減等の利便

令和元年度 経営計画

1. 業務環境

2. 業務運営方針

3. 事業計画
項　　目 金　　額 対前年度計画比 対前年度実績見込比

保 証 承 諾
保証債務残高
代 位 弁 済
回 収

440億円
1,260億円

25億円
7億円

102.3％
97.2％

149.4％
115.1％

102.3％
99.2％
88.3％

100.0％

性の向上について県と協議します。また、「経営者保証に関する
ガイドライン」の趣旨を踏まえた経営者保証を不要とする取扱
いについても積極的に対応します。

（4） 利便性の向上
　保証制度等に関する情報発信、申込時の提出書類の簡素化
に向けた検討及び事務の見直し等を行い、お客様の利便性向上
に努めます。

（5） お客さまとのリレーション強化と経営課題の早期発見
　保証後の各種フォローアップを引き続き積極的に実施し、お客
さまとの対話や有益な情報提供を通じて経営実態の把握及び信
頼関係の構築に努めます。また、事業の定性・定量の両面分析か
ら経営課題の早期発見に努め、お客さまに経営改善を促します。

（6） 効果的な経営支援の推進
　お客さまとともに経営課題の解決に取り組む伴走型の経営
支援を行い、保証協会だけでは解決が困難な経営課題を有する
お客さまに対しては、外部専門家、とっとり企業支援ネットワー
ク、鳥取県中小企業再生支援協議会、その他関係支援機関とも
連携し、効果的な課題解決及び金融の正常化に努めます。また、
創業、事業承継を目指すお客さま、あるいは女性のお客さまを
対象としたセミナーの開催等、お客さまの円滑な事業運営に資
する取り組みを行うとともに、相談体制の充実、フォローアップ
への注力など、経営支援に努めます。更に、お客さま間のマッチ
ング支援や、販路開拓支援にも取り組みます。

（7） 経営支援の効果測定
　経営支援の更なる充実に向け、今年度より経営支援の効果測
定を行っていくための準備を開始します。

（8） 審査・経営支援スキルの向上
　保証・経営支援担当者会議等で成功事例・早期代弁事例等の
情報共有を図るとともに、外部講師招聘による事業性評価研修
等を行い、職員のスキル及びお客さまへの提案力の向上を図り
ます。

（9） コンプライアンス態勢の維持・継続
　コンプライアンスプログラムの継続的な実施と検証により、
コンプライアンス意識の高い職場の風土づくりに努めます。

（10） お客さまの利便性を高める広報活動
　お客さまの利便性向上を図るため、積極的かつ効果的な広報
活動に努めます。

（11） CSR（企業の社会的責任）活動の充実
ＣＳＲ（企業の社会的責任）活動の継続実施により、役職員の意
識の向上と活動内容の充実を図ります。

（12） BCP（事業継続計画）運用の徹底
　具体的な事態を想定した訓練の実施等により、BCP（事業継
続計画）の運用徹底を継続して行います。

（13） 効果的な研修による職員の資質向上
　外部研修への積極的な参加とそのフィードバック、内部にお
けるテーマ別研修の実施により、職員の資質向上を図ります。

（14） 中小企業診断士等有資格者の育成
　専門的知識を有する中小企業診断士や全国信用保証協会連
合会の信用調査検定による経営アドバイザー等の資格取得を
推進します。

（15） 組織活性化のための働きやすい職場環境づくり
　コミュニケーションの充実を図り、イクボス・ファミボス宣言
のもと、鳥取県男女共同参画推進企業として、より働きやすい
職場環境づくりを推進します。

※運送業、建設業、不動産業等を含みます。

業　　　種 資本金 従業員数

製造業等※
卸売業
小売業（飲食業含む）
サービス業
旅館業
医療法人等

３億円以下
１億円以下

５千万円以下
５千万円以下
５千万円以下

―　　 

３００人以下
１００人以下

５０人以下
１００人以下
２００人以下
３００人以下

所 在 地

信用保証のご利用にあたって信用保証のご利用にあたって

ご利用いただける方

ご利用いただけない方
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　協会の保証によって融資を受けた中小企業者の方には、協会保証の利用の対価として信用保証料を
お支払いいただきます。信用保証料は、日本公庫に支払う信用保険料・代位弁済に伴う損失補てんの
経費等、信用保証制度を運営する上で必要な費用に充当するものです。なお、信用保証料のほかは、
調査料・相談料・斡旋料等一切いただいておりません。

保証限度額 連帯保証人
個人・法人           ２億８千万円
組合                  ４億８千万円
　一企業者の保証の限度額は、各制度を合算
したものです。（他県の信用保証協会のご利用
残高も含みます。）
　この他、上記の限度額とは別枠で扱える保証
もありますので、詳しくは当協会各営業所にお
問い合わせ下さい。

　以下のような特別な事情がある場合を除い
て、経営者ご本人以外の連帯保証人を徴求し
ません。

　 ※ 実質的な経営権を有している方、営業
　　許可名義人又は経営者ご本人の配偶
　　者が連帯保証人となる場合
　 ※ 経営者ご本人の健康上の理由のため、
　　事業継承予定者が連帯保証人となる
　　場合
　 ※ 財務内容その他の経営の状況を総合
　　的に判断して、通常考えられる保証の
　　リスク許容額を超える保証依頼があ
　　る場合であって、当該事業の協力者や
　　支援者から積極的に連帯保証の申し
　　出がある場合
　　また、平成25年12月に公表された「経営者
保証に関するガイドライン」の趣旨を踏まえ、平
成30年４月より運用が開始された「経営者保
証を不要とする取扱い」に沿い、経営者保証に
依らない保証制度等を取り扱っています。

責任共有制度の対象

資金使途
　事業経営に必要な運転資金、設備資金に限
られます。

（生活資金など事業に関係のない資金は対象
となりません。）

保証期間
　それぞれの制度により定めがありますが、最
長20年まで利用できる制度もあります。別掲
の保証制度一覧表をご覧下さい。

　協会と金融機関とが責任を共有し、両者が
連携して中小企業の方に対する融資・経営支援
など、より一層適切な支援を行うことを目的と
して、平成19年10月１日責任共有制度が導入
されました。
　従来、原則100％保証（全部保証）であった保
証付融資について、金融機関が一定のリスクを
負担する仕組みに変更したもので、「部分保証方
式」と「負担金方式」の２つの方式があります。
　金融機関が２つのうちからいずれかを選択し
て採用することとなっています。なお、金融機
関の負担割合はいずれの方式においても同等
です。

　原則として、すべての保証が対象となります
が、一部、対象外となる保証制度があります。

保証料率
　平成19年10月１日の責任共有制度導入に伴い、基本となる保証料率は「責任共有保証料率」とな
り、例外的に責任共有対象外となる保証に適用されるのが、「保証料率（責任共有対象外保証料
率）」となりました。中小企業者の経営状況を踏まえた９区分の料率体系となっています。

料率が一律の保証
　セーフティネット保証や流動資産担保融資保証などの特別な保証は一律の保証料率が適用さ
れていますが、経営状況が良好なお客様の場合、一般保証を利用したほうが保証料率が低くなる
場合がありますので、個別のケースにつきましてはお問い合わせください。

保証料率区分
　お客様の保証料率区分を決定する際の財務内容の総合的評価は、「中小企業信用リスク情報デー
タベース（CRD）」を利用しています。

対象から除かれている主な保証
 ・経営安定関連（セーフティネット）１号～4、６ 
　号にかかる保証
 ・危機関連保証
 ・小口零細企業保証（鳥取県中小企業小口融資
　保証）
 ・創業関連保険、創業等関連保険にかかる保証
 ・特別小口保険にかかる保証

担　　保
　必要に応じて提供をお願いしています。

※信用保証協会に担保を設定していただく場合に
　は、登録免許税が租税特別措置法により通常の
　4/1000から1.5/1000に軽減されています。

料率区分
【責任共有保証】

【責任共有対象外保証】

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨
1.90
1.62
1.45
1.08
1.75

0.68

1.75
1.49
1.38
1.04
1.55

0.63

1.55
1.32
1.28
0.99
1.35

0.58

1.35
1.15
1.18
0.94
1.15

0.53

1.15
0.98
1.08
0.89
1.00

0.47

1.00
0.85
1.00
0.85
0.80

0.40

0.80
0.68
0.80
0.80
0.60

0.35

0.60
0.51
0.60
0.60
0.45

0.25

0.45
0.39
0.45
0.45
0.45

0.15

2.00 1.80 1.60 1.35 1.10

0.68
0.70
1.76

0.80
0.80
0.80
0.80

0.90 0.70 0.50 0.50

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨

一般保証
特殊保証
県制度（一般）
県制度（特別）
経営力強化保証
流動資産担保融資保証
ｾｰﾌﾃｨﾈｯﾄ保証（5、7、8 号）
事業再生円滑化関連保証

県制度（小口零細企業保証）
経営力強化保証

（100％保証の同額借換のみ）
特別小口保証
ｾｰﾌﾃｨﾈｯﾄ保証（1 ～ 4、6 号）
危機関連保証
創業関連、創業等関連保証

※最終的な保証料率は、財務内容以外の要因も加味して決定します。具体的には、担保のご提供がある場合は、0.1％の割引を行うこ
　とができます。保証料率については、最寄りの保証協会事務所までご確認下さい。
※「特殊保証」とは、当座貸越根保証・事業者ｶｰﾄﾞﾛｰﾝ根保証・手形割引根保証を指します。

※中小企業信用リスク情報データベースとは、平成13年３月、経済産業省が中心となって、中小企業金融
　の円滑化を支援することを目的として創設された中小企業に関する日本最大のデータベースです。
　（蓄積されたデータは匿名であり、個々の企業を特定したデータベースではありません。）

●主な制度の信用保証料率は以下のとおりです。

信用保証の内容と条件 信用保証料

責任共有制度
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　協会の保証によって融資を受けた中小企業者の方には、協会保証の利用の対価として信用保証料を
お支払いいただきます。信用保証料は、日本公庫に支払う信用保険料・代位弁済に伴う損失補てんの
経費等、信用保証制度を運営する上で必要な費用に充当するものです。なお、信用保証料のほかは、
調査料・相談料・斡旋料等一切いただいておりません。

保証限度額 連帯保証人
個人・法人           ２億８千万円
組合                  ４億８千万円
　一企業者の保証の限度額は、各制度を合算
したものです。（他県の信用保証協会のご利用
残高も含みます。）
　この他、上記の限度額とは別枠で扱える保証
もありますので、詳しくは当協会各営業所にお
問い合わせ下さい。

　以下のような特別な事情がある場合を除い
て、経営者ご本人以外の連帯保証人を徴求し
ません。

　 ※ 実質的な経営権を有している方、営業
　　許可名義人又は経営者ご本人の配偶
　　者が連帯保証人となる場合
　 ※ 経営者ご本人の健康上の理由のため、
　　事業継承予定者が連帯保証人となる
　　場合
　 ※ 財務内容その他の経営の状況を総合
　　的に判断して、通常考えられる保証の
　　リスク許容額を超える保証依頼があ
　　る場合であって、当該事業の協力者や
　　支援者から積極的に連帯保証の申し
　　出がある場合
　　また、平成25年12月に公表された「経営者
保証に関するガイドライン」の趣旨を踏まえ、平
成30年４月より運用が開始された「経営者保
証を不要とする取扱い」に沿い、経営者保証に
依らない保証制度等を取り扱っています。

責任共有制度の対象

資金使途
　事業経営に必要な運転資金、設備資金に限
られます。

（生活資金など事業に関係のない資金は対象
となりません。）

保証期間
　それぞれの制度により定めがありますが、最
長20年まで利用できる制度もあります。別掲
の保証制度一覧表をご覧下さい。

　協会と金融機関とが責任を共有し、両者が
連携して中小企業の方に対する融資・経営支援
など、より一層適切な支援を行うことを目的と
して、平成19年10月１日責任共有制度が導入
されました。
　従来、原則100％保証（全部保証）であった保
証付融資について、金融機関が一定のリスクを
負担する仕組みに変更したもので、「部分保証方
式」と「負担金方式」の２つの方式があります。
　金融機関が２つのうちからいずれかを選択し
て採用することとなっています。なお、金融機
関の負担割合はいずれの方式においても同等
です。

　原則として、すべての保証が対象となります
が、一部、対象外となる保証制度があります。

保証料率
　平成19年10月１日の責任共有制度導入に伴い、基本となる保証料率は「責任共有保証料率」とな
り、例外的に責任共有対象外となる保証に適用されるのが、「保証料率（責任共有対象外保証料
率）」となりました。中小企業者の経営状況を踏まえた９区分の料率体系となっています。

料率が一律の保証
　セーフティネット保証や流動資産担保融資保証などの特別な保証は一律の保証料率が適用さ
れていますが、経営状況が良好なお客様の場合、一般保証を利用したほうが保証料率が低くなる
場合がありますので、個別のケースにつきましてはお問い合わせください。

保証料率区分
　お客様の保証料率区分を決定する際の財務内容の総合的評価は、「中小企業信用リスク情報デー
タベース（CRD）」を利用しています。

対象から除かれている主な保証
 ・経営安定関連（セーフティネット）１号～4、６ 
　号にかかる保証
 ・危機関連保証
 ・小口零細企業保証（鳥取県中小企業小口融資
　保証）
 ・創業関連保険、創業等関連保険にかかる保証
 ・特別小口保険にかかる保証

担　　保
　必要に応じて提供をお願いしています。

※信用保証協会に担保を設定していただく場合に
　は、登録免許税が租税特別措置法により通常の
　4/1000から1.5/1000に軽減されています。

料率区分
【責任共有保証】

【責任共有対象外保証】

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨
1.90
1.62
1.45
1.08
1.75

0.68

1.75
1.49
1.38
1.04
1.55

0.63

1.55
1.32
1.28
0.99
1.35

0.58

1.35
1.15
1.18
0.94
1.15

0.53

1.15
0.98
1.08
0.89
1.00

0.47

1.00
0.85
1.00
0.85
0.80

0.40

0.80
0.68
0.80
0.80
0.60

0.35

0.60
0.51
0.60
0.60
0.45

0.25

0.45
0.39
0.45
0.45
0.45

0.15

2.00 1.80 1.60 1.35 1.10

0.68
0.70
1.76

0.80
0.80
0.80
0.80

0.90 0.70 0.50 0.50

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨

一般保証
特殊保証
県制度（一般）
県制度（特別）
経営力強化保証
流動資産担保融資保証
ｾｰﾌﾃｨﾈｯﾄ保証（5、7、8 号）
事業再生円滑化関連保証

県制度（小口零細企業保証）
経営力強化保証

（100％保証の同額借換のみ）
特別小口保証
ｾｰﾌﾃｨﾈｯﾄ保証（1 ～ 4、6 号）
危機関連保証
創業関連、創業等関連保証

※最終的な保証料率は、財務内容以外の要因も加味して決定します。具体的には、担保のご提供がある場合は、0.1％の割引を行うこ
　とができます。保証料率については、最寄りの保証協会事務所までご確認下さい。
※「特殊保証」とは、当座貸越根保証・事業者ｶｰﾄﾞﾛｰﾝ根保証・手形割引根保証を指します。

※中小企業信用リスク情報データベースとは、平成13年３月、経済産業省が中心となって、中小企業金融
　の円滑化を支援することを目的として創設された中小企業に関する日本最大のデータベースです。
　（蓄積されたデータは匿名であり、個々の企業を特定したデータベースではありません。）

●主な制度の信用保証料率は以下のとおりです。

信用保証の内容と条件 信用保証料

責任共有制度
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資　金　名 保証限度額 保証期間 保証料率保証人 担　保

不　要

不　要

必要に応じ

0.15～0.68％

0.13～0.68％

0.45～1.45％

0.21～0.58％

0.23～0.68％

0.23～1.08％

　

0.45～1.23％

0.21～0.58％

原 則 として法
人代 表者以 外
の連帯保証人
は不要

中 小 企 業 小 口 融 資

小 規 模 事 業 者 融 資

中小企業自立化支援資金

創 業 支 援 資 金

新 事 業 展 開 資 金

新 規 需 要 開 拓 設 備 資 金

経 営 体 質 強 化 資 金

経 営 安 定 支 援 借 換 資 金

地 域 経 済 変 動 対 策 資 金

災 害 等 緊 急 対 策 資 金

取 引 安 定 化 対 策 資 金

経営再生円滑化借換特別資金

再 生 支 援 資 金

事 業 承 継 支 援 資 金

働 き 方 改 革 応 援 資 金

災 害 対 応 力 強 化 資 金

※企業自立サポート融資は、鳥取県が借入利息及び信用保証料の一部を補助する低利・長期の制度です。
※上記以外にも制度資金があります。また、対象者等融資条件につきましては、それぞれの制度で規定がありますので、詳しくは県、
　市町村、商工会議所、商工会、商工会連合会、中小企業団体中央会、信用保証協会の窓口へご相談ください。 

※このほかにも、信用保証協会保証制度がありますので、当協会までお問い合わせ下さい。
※一企業者の保証限度額は、各制度（保証協会制度、金融機関提携保証、県・市町村制度）を合算して２億８,０００万円（組合は４億８,０００
　万円）です。但し、国の施策による危機関連保証等は別枠となります。 
       

経 営 革 新 貸 付

海 外 展 開 貸 付

2,000万円

3,000万円

１億円

１億円

 

　

 

2億8,000万円

8,000万円

2億円

2億8,000万円

2億8,000万円

　

2億8,000万円

1億円

2億8,000万円

3,000万円

1億円

10年以内

　

20年以内

10年以内

10年以内

10年以内

7年以内

15年以内

15年以内

10年以内

10年以内

20年以内

1億円

債権額の範囲内
5,000万円

運転5年以内
設備7年以内

運転7年以内
設備10年以内

運転7年以内
設備10年以内

運転7年以内
設備10年以内

10年以内

0.45～1.08％

0.23～0.68％

協
会
保
証
制
度

一　般　保　証 １企業　２億8,000万円
１組合　４億8,000万円

１企業　２億8,000万円
１組合　４億8,000万円

2,000万円以上
２億円

2,000万円

100万円

２億8,000万円

1,000万円

1,500万円

1億円

2億円

但し、本制度の残高がある場合は合算する。 

4億5,000万円

3年以上
20年以内

運転 5年以内
設備 7年以内

運転 5年以内

運転 10年以内
設備 20年以内

原則として
7年以内

2年以内

保証協会所定

必要に応じ

必要に応じ

必要に応じ

原則不要

不　要

原則不要

不　要

原則2億円
超は必要

棚卸資産
売掛債権

5千万円以内
は原則不要

必要に応じ

2年以内

2年以内

10年以内

7年以内

1年以内 0.68％

原則として法
人代表者以外
の連帯保証人
は不要

保証の種類 保証限度額 保証期間 保証料率保証人 担　保

創業後1 年未満のもの。但し、本保証を含
めて保証債務残高３，０００万円以内

但し、平均月商の３ヶ月以内かつ本保証を
含めて保証債務残高３，０００万円以内

5,000万円
但し、真水資金については月商の 2 ヶ月
以内

但し 、本保 証を 含めて保 証 債 務 残 高
3,000万円以内

但し、経営安定関連保証を除く普通保証、
無担保保証と合計で５億円を限度

長期経営資金保証

経 営 力 強 化 保 証

当 座 貸 越 根 保 証

リレーション強化保証

特 定 社 債 保 証

流動資産担保融資保証

事業者カードローン
当 座 貸 越 根 保 証

経 営 安 定 型 保 証
（ エ ス コ ー ト ）

小規模事業者カード
ローン（強小ﾌﾟﾗｽ）

小規模リレーション
強 化 貸 付 保 証
（ 強 小 ﾈ ｸ ｽ ﾄ Ⅱ ）

 （平成３１年４月現在）

 （平成３１年４月現在）

保証制度のご案内保証制度のご案内

主な鳥取県企業自立サポート事業

主な保証協会制度

各市町村の制度
　各市町村では、独自の要綱を定めて様々な融資制度を設けています。 資金名、保証限度額、
保証期間、保証人等はそれぞれ取扱内容が異なっています。 詳しくは、当該市町村、商工会議
所、商工会、商工会連合会、中小企業団体中央会、信用保証協会の窓口へご相談下さい。

市町村制度
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資　金　名 保証限度額 保証期間 保証料率保証人 担　保

不　要

不　要

必要に応じ

0.15～0.68％

0.13～0.68％

0.45～1.45％

0.21～0.58％

0.23～0.68％

0.23～1.08％

　

0.45～1.23％

0.21～0.58％

原 則 として法
人代 表者以 外
の連帯保証人
は不要

中 小 企 業 小 口 融 資

小 規 模 事 業 者 融 資

中小企業自立化支援資金

創 業 支 援 資 金

新 事 業 展 開 資 金

新 規 需 要 開 拓 設 備 資 金

経 営 体 質 強 化 資 金

経 営 安 定 支 援 借 換 資 金

地 域 経 済 変 動 対 策 資 金

災 害 等 緊 急 対 策 資 金

取 引 安 定 化 対 策 資 金

経営再生円滑化借換特別資金

再 生 支 援 資 金

事 業 承 継 支 援 資 金

働 き 方 改 革 応 援 資 金

災 害 対 応 力 強 化 資 金

※企業自立サポート融資は、鳥取県が借入利息及び信用保証料の一部を補助する低利・長期の制度です。
※上記以外にも制度資金があります。また、対象者等融資条件につきましては、それぞれの制度で規定がありますので、詳しくは県、
　市町村、商工会議所、商工会、商工会連合会、中小企業団体中央会、信用保証協会の窓口へご相談ください。 

※このほかにも、信用保証協会保証制度がありますので、当協会までお問い合わせ下さい。
※一企業者の保証限度額は、各制度（保証協会制度、金融機関提携保証、県・市町村制度）を合算して２億８,０００万円（組合は４億８,０００
　万円）です。但し、国の施策による危機関連保証等は別枠となります。 
       

経 営 革 新 貸 付

海 外 展 開 貸 付

2,000万円

3,000万円

１億円

１億円

 

　

 

2億8,000万円

8,000万円

2億円

2億8,000万円

2億8,000万円

　

2億8,000万円

1億円

2億8,000万円

3,000万円

1億円

10年以内

　

20年以内

10年以内

10年以内

10年以内

7年以内

15年以内

15年以内

10年以内

10年以内

20年以内

1億円

債権額の範囲内
5,000万円

運転5年以内
設備7年以内

運転7年以内
設備10年以内

運転7年以内
設備10年以内

運転7年以内
設備10年以内

10年以内

0.45～1.08％

0.23～0.68％

協
会
保
証
制
度

一　般　保　証 １企業　２億8,000万円
１組合　４億8,000万円

１企業　２億8,000万円
１組合　４億8,000万円

2,000万円以上
２億円

2,000万円

100万円

２億8,000万円

1,000万円

1,500万円

1億円

2億円

但し、本制度の残高がある場合は合算する。 

4億5,000万円

3年以上
20年以内

運転 5年以内
設備 7年以内

運転 5年以内

運転 10年以内
設備 20年以内

原則として
7年以内

2年以内

保証協会所定

必要に応じ

必要に応じ

必要に応じ

原則不要

不　要

原則不要

不　要

原則2億円
超は必要

棚卸資産
売掛債権

5千万円以内
は原則不要

必要に応じ

2年以内

2年以内

10年以内

7年以内

1年以内 0.68％

原則として法
人代表者以外
の連帯保証人
は不要

保証の種類 保証限度額 保証期間 保証料率保証人 担　保

創業後1 年未満のもの。但し、本保証を含
めて保証債務残高３，０００万円以内

但し、平均月商の３ヶ月以内かつ本保証を
含めて保証債務残高３，０００万円以内

5,000万円
但し、真水資金については月商の 2 ヶ月
以内

但し 、本保 証を 含めて保 証 債 務 残 高
3,000万円以内

但し、経営安定関連保証を除く普通保証、
無担保保証と合計で５億円を限度

長期経営資金保証

経 営 力 強 化 保 証

当 座 貸 越 根 保 証

リレーション強化保証

特 定 社 債 保 証

流動資産担保融資保証

事業者カードローン
当 座 貸 越 根 保 証

経 営 安 定 型 保 証
（ エ ス コ ー ト ）

小規模事業者カード
ローン（強小ﾌﾟﾗｽ）

小規模リレーション
強 化 貸 付 保 証
（ 強 小 ﾈ ｸ ｽ ﾄ Ⅱ ）

 （平成３１年４月現在）

 （平成３１年４月現在）

保証制度のご案内保証制度のご案内

主な鳥取県企業自立サポート事業

主な保証協会制度

各市町村の制度
　各市町村では、独自の要綱を定めて様々な融資制度を設けています。 資金名、保証限度額、
保証期間、保証人等はそれぞれ取扱内容が異なっています。 詳しくは、当該市町村、商工会議
所、商工会、商工会連合会、中小企業団体中央会、信用保証協会の窓口へご相談下さい。

市町村制度
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地 区 別

金融機関別

年度

金 額

28

29

30

578

440

438

229

196

199

114.1

76.2

99.5

97.0

85.6

101.6

39.6

44.5

45.5

124

75

68

164.1

60.3

90.5

21.5

17.0

15.5

225

170

171

115.4

75.4

101.0

39.0

38.6

39.0

東部地区
前年度比

金 額 構成比前年度比

中部地区

金 額 構成比前年度比

西部地区

金 額 構成比前年度比

（単位 : 億円、％）

金融機関

2

1

1

1

400

218

178

4

10

10

154

62

38

54

10

ー

578

453.0

2600.0

167.2

ー

110.3

108.1

112.1

199.9

123.9

123.9

121.0

120.7

110.5

130.0

154.8

ー

114.1

0.4

0.1

0.1

0.2

69.3

37.8

30.9

0.6

1.8

1.8

26.7

10.7

6.6

9.4

1.8

ー

100.0

0

0

0

0

300

159

136

5

8

8

128

59

30

39

4

ー

440

14.4

3.9

38.3

ー

74.9

72.7

76.2

143.5

79.1

79.1

82.7

95.1

78.8

71.5

39.0

ー

76.2

0.1

0.0

0.1

ー

68.1

36.1

30.9

1.1

1.8

1.8

29.0

13.3

6.8

8.8

0.9

ー

100.0

0

0

0

0

303

161

139

3

9

9

123

56

26

41

3

ー

438

5.9

100.0

ー

ー

101.0

101.2

102.5

55.2

106.9

106.9

96.5

96.1

87.4

104.2

69.0

ー

99.5

0.1

0.1

ー

ー

69.2

36.8

31.7

0.7

2.0

2.0

28.1

12.8

5.9

9.4

0.7

ー

100.0

28年度

金 額 構成比前年度比

29

金 額 構成比前年度比

30

金 額 構成比前年度比

都市銀行

地方銀行

信用金庫

商工中金

そ の 他

合　　計

第二地銀

み ず ほ 銀 行

東京三菱UFJ

り そ な 銀 行

山 陰 合 銀

鳥 取 銀 行

中 国 銀 行

島 根 銀 行

鳥 取 信 用

倉 吉 信 用

米 子 信 用

（単位 : 億円、％）

保証制度別

制度

48

41

7

529

1

53

42

0

6

1

427

578

95.5

95.0

98.3

116.2

32.1

71.1

123.5

0.0

86.9

69.2

126.9

114.1

8.4

7.1

1.3

91.6

0.1

9.1

7.2

0.0

1.1

0.3

73.8

100.0

54

49

5

386

1

71

39

0

5

1

269

440

112.6

120.3

70.6

72.9

156.0

134.4

93.0

0.0

80.4

88.9

63.0

76.2

12.4

11.1

1.2

87.7

0.3

16.1

8.8

0.0

1.1

0.3

61.0

100.0

48

47

1

390

3

57

41

0

3

2

284

438

87.8

95.3

18.0

101.1

217.5

80.9

105.5

0.0

65.0

175.0

105.6

99.5

10.9

10.7

0.2

89.1

0.6

13.1

9.4

0.0

0.7

0.5

64.8

100.0

28年度

金 額 構成比前年度比

29

金 額 構成比前年度比

30

金 額 構成比前年度比

普通保証

制度保証

合　　計

一 般 保 証

提 携 保 証

小 口

カ ー ド

当 座 貸 越

長 期 経 営

流 動 資 産

特 定 社 債

そ の 他

（単位 : 億円、％）

業 種 別

業種

58

118

45

73

20

17

83

25

438

119.2

93.0

109.2

104.3

78.9

110.6

93.2

101.1

99.5

13.2

26.9

10.2

16.7

4.6

3.9

18.9

5.7

100.0

89

136

73

96

25

19

112

29

578

129.4

94.5

118.6

111.3

103.1

107.9

150.5

94.6

114.1

15.4

23.5

12.6

16.6

4.3

3.3

19.3

5.0

100.0

49

127

41

70

25

15

89

25

440

54.6

94.1

56.4

72.5

101.0

79.1

79.1

87.2

76.2

11.1

28.8

9.3

15.8

5.7

3.4

20.3

5.7

100.0

28年度

金 額 構成比前年度比

29

金 額 構成比前年度比

30

金 額 構成比前年度比

合　　計

製 造

建 設

卸 売

小 売

飲 食

運 送

サ ー ビ ス

そ の 他

（単位 : 億円、％）

信用保証の動向信用保証の動向

保 証 承 諾

(四捨五入しているため、合計と一致しない場合があります）

30年度
地区別

保証承諾
東部地区
45.5％

中部地区
15.5％

西部地区
39.0％

30年度
金融機関別
保証承諾

山陰合銀
36.8％

鳥取銀行
31.7％中国銀行

0.7％

島根銀行
2.0％

鳥取信用
12.8％

倉吉信用
5.9％

米子信用
9.4％

商工中金
0.7％

みずほ
0.1%

30年度
制度別

保証承諾

普通保証
10.9％

小口
0.6％

カード
13.1％

当座貸越
9.4％

流動資産
0.7％

特定社債
0.5％

その他
64.8％

30年度
業種別

保証承諾

製造
13.2％

建設
26.9％

卸売
10.2％

小売
16.7％

飲食
4.6％

運送
3.9％

サービス
18.9％

その他
5.7％
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地 区 別

金融機関別

年度

金 額

28

29

30

578

440

438

229

196

199

114.1

76.2

99.5

97.0

85.6

101.6

39.6

44.5

45.5

124

75

68

164.1

60.3

90.5

21.5

17.0

15.5

225

170

171

115.4

75.4

101.0

39.0

38.6

39.0

東部地区
前年度比

金 額 構成比前年度比

中部地区

金 額 構成比前年度比

西部地区

金 額 構成比前年度比

（単位 : 億円、％）

金融機関

2

1

1

1

400

218

178

4

10

10

154

62

38

54

10

ー

578

453.0

2600.0

167.2

ー

110.3

108.1

112.1

199.9

123.9

123.9

121.0

120.7

110.5

130.0

154.8

ー

114.1

0.4

0.1

0.1

0.2

69.3

37.8

30.9

0.6

1.8

1.8

26.7

10.7

6.6

9.4

1.8

ー

100.0

0

0

0

0

300

159

136

5

8

8

128

59

30

39

4

ー

440

14.4

3.9

38.3

ー

74.9

72.7

76.2

143.5

79.1

79.1

82.7

95.1

78.8

71.5

39.0

ー

76.2

0.1

0.0

0.1

ー

68.1

36.1

30.9

1.1

1.8

1.8

29.0

13.3

6.8

8.8

0.9

ー

100.0

0

0

0

0

303

161

139

3

9

9

123

56

26

41

3

ー

438

5.9

100.0

ー

ー

101.0

101.2

102.5

55.2

106.9

106.9

96.5

96.1

87.4

104.2

69.0

ー

99.5

0.1

0.1

ー

ー

69.2

36.8

31.7

0.7

2.0

2.0

28.1

12.8

5.9

9.4

0.7

ー

100.0

28年度

金 額 構成比前年度比

29

金 額 構成比前年度比

30

金 額 構成比前年度比

都市銀行

地方銀行

信用金庫

商工中金

そ の 他

合　　計

第二地銀

み ず ほ 銀 行

東京三菱UFJ

り そ な 銀 行

山 陰 合 銀

鳥 取 銀 行

中 国 銀 行

島 根 銀 行

鳥 取 信 用

倉 吉 信 用

米 子 信 用

（単位 : 億円、％）

保証制度別

制度

48

41

7

529

1

53

42

0

6

1

427

578

95.5

95.0

98.3

116.2

32.1

71.1

123.5

0.0

86.9

69.2

126.9

114.1

8.4

7.1

1.3

91.6

0.1

9.1

7.2

0.0

1.1

0.3

73.8

100.0

54

49

5

386

1

71

39

0

5

1

269

440

112.6

120.3

70.6

72.9

156.0

134.4

93.0

0.0

80.4

88.9

63.0

76.2

12.4

11.1

1.2

87.7

0.3

16.1

8.8

0.0

1.1

0.3

61.0

100.0

48

47

1

390

3

57

41

0

3

2

284

438

87.8

95.3

18.0

101.1

217.5

80.9

105.5

0.0

65.0

175.0

105.6

99.5

10.9

10.7

0.2

89.1

0.6

13.1

9.4

0.0

0.7

0.5

64.8

100.0

28年度

金 額 構成比前年度比

29

金 額 構成比前年度比

30

金 額 構成比前年度比

普通保証

制度保証

合　　計

一 般 保 証

提 携 保 証

小 口

カ ー ド

当 座 貸 越

長 期 経 営

流 動 資 産

特 定 社 債

そ の 他

（単位 : 億円、％）

業 種 別

業種

58

118

45

73

20

17

83

25

438

119.2

93.0

109.2

104.3

78.9

110.6

93.2

101.1

99.5

13.2

26.9

10.2

16.7

4.6

3.9

18.9

5.7

100.0

89

136

73

96

25

19

112

29

578

129.4

94.5

118.6

111.3

103.1

107.9

150.5

94.6

114.1

15.4

23.5

12.6

16.6

4.3

3.3

19.3

5.0

100.0

49

127

41

70

25

15

89

25

440

54.6

94.1

56.4

72.5

101.0

79.1

79.1

87.2

76.2

11.1

28.8

9.3

15.8

5.7

3.4

20.3

5.7

100.0

28年度

金 額 構成比前年度比

29

金 額 構成比前年度比

30

金 額 構成比前年度比

合　　計

製 造

建 設

卸 売

小 売

飲 食

運 送

サ ー ビ ス

そ の 他

（単位 : 億円、％）

信用保証の動向信用保証の動向

保 証 承 諾

(四捨五入しているため、合計と一致しない場合があります）

30年度
地区別

保証承諾
東部地区
45.5％

中部地区
15.5％

西部地区
39.0％

30年度
金融機関別
保証承諾

山陰合銀
36.8％

鳥取銀行
31.7％中国銀行

0.7％

島根銀行
2.0％

鳥取信用
12.8％

倉吉信用
5.9％

米子信用
9.4％

商工中金
0.7％

みずほ
0.1%

30年度
制度別

保証承諾

普通保証
10.9％

小口
0.6％

カード
13.1％

当座貸越
9.4％

流動資産
0.7％

特定社債
0.5％

その他
64.8％

30年度
業種別

保証承諾

製造
13.2％

建設
26.9％

卸売
10.2％

小売
16.7％

飲食
4.6％

運送
3.9％

サービス
18.9％

その他
5.7％
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30年度
金融機関別
代位弁済

30年度
地区別保証
債務残高

最近10年間の保証債務残高の推移

年度

金 額

28

29

30

1,395

1,349

1,297

627

594

568

100.9

96.7

96.1

97.4

94.8

95.6

44.9

44.1

43.8

245

236

230

115.8

96.4

97.7

17.5

17.5

17.8

524

519

499

99.2

99.1

96.1

37.5

38.5

38.4

東部地区
前年度比

金 額 構成比前年度比

中部地区

金 額 構成比前年度比

西部地区

金 額 構成比前年度比

（単位 : 億円、％）

東部地区
43.8％

中部地区
17.8％

西部地区
38.4％

年度

金 額
代位

弁済率

28

29

30

22

19

17

7

12

7

1.61

1.39

1.26

124.6

86.6

87.0

108.1

178.9

54.2

31.8

65.7

41.0

3

1

2

240.9

25.3

258.7

14.7

4.3

12.7

12

6

8

119.5

48.7

133.9

53.5

30.1

46.3

東部地区
前年度比

金 額 構成比前年度比

中部地区

金 額 構成比前年度比

西部地区

金 額 構成比前年度比

（単位 : 億円、％）

億円 件
2,500

2,250

2,000

1,750

1,500

1,250

1,000

750

500

250

0

15,000

12,500

10,000
25 26 27 28 29 3020 21 22 23 24

保証債務残高
件数

1,297 億円

13,116 件

年度

（注）代位弁済率＝代位弁済金額/保証債務平均残高

金融機関別

金融機関

ー

ー

ー

ー

10

7

3

ー

1

1

6

2

1

3

1

ー

17

ー

ー

ー

ー

66.1

94.4

35.6

ー

619.1

619.1

181.5

79.6

254.0

545.5

11.8

ー

87.0

ー

ー

ー

ー

60.9

45.1

15.8

ー

5.1

5.1

33.5

10.4

5.5

17.6

0.4

ー

100.0

0

0

ー

ー

16

10

6

ー

1

1

4

1

2

1

1

ー

22

ー

ー

ー

ー

134.5

141.2

125.2

ー

1,120.1

1,120.1

75.6

75.5

201.6

41.4

257.3

ー

124.6

0.6

0.6

ー

ー

70.9

43.5

27.4

ー

4.3

4.3

19.1

5.1

8.0

6.0

5.2

ー

100.0

ー

ー

ー

ー

15

8

7

ー

0

0

3

2

0

1

1

ー

19

ー

ー

ー

ー

98.0

82.6

122.5

ー

14.5

14.5

73.1

193.2

20.5

40.5

50.4

ー

86.6

ー

ー

ー

ー

80.2

41.5

38.7

ー

0.7

0.7

16.0

11.4

1.8

2.8

3.0

ー

100.0

28年度

金 額 構成比前年度比

29

金 額 構成比前年度比

30

金 額 構成比前年度比

都市銀行

地方銀行

信用金庫

商工中金

そ の 他

合　　計

第二地銀

み ず ほ 銀 行

東京三菱UFJ

り そ な 銀 行

山 陰 合 銀

鳥 取 銀 行

中 国 銀 行

島 根 銀 行

鳥 取 信 用

倉 吉 信 用

米 子 信 用

（単位 : 億円、％）

山陰合銀
45.1％

鳥取銀行
15.8％

島根銀行
5.1％

鳥取信用
10.4％

倉吉信金
5.5％

米子信金
17.6％

商工中金
0.4％

保 証 債 務 残 高 代 位 弁 済

地 区 別 地 区 別

30年度
地区別

代位弁済

東部地区
41.0％

中部地区
12.7％

西部地区
46.3％
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30年度
金融機関別
代位弁済

30年度
地区別保証
債務残高

最近10年間の保証債務残高の推移

年度

金 額

28

29

30

1,395

1,349

1,297

627

594

568

100.9

96.7

96.1

97.4

94.8

95.6

44.9

44.1

43.8

245

236

230

115.8

96.4

97.7

17.5

17.5

17.8

524

519

499

99.2

99.1

96.1

37.5

38.5

38.4

東部地区
前年度比

金 額 構成比前年度比

中部地区

金 額 構成比前年度比

西部地区

金 額 構成比前年度比

（単位 : 億円、％）

東部地区
43.8％

中部地区
17.8％

西部地区
38.4％

年度

金 額
代位

弁済率

28

29

30

22

19

17

7

12

7

1.61

1.39

1.26

124.6

86.6

87.0

108.1

178.9

54.2

31.8

65.7

41.0

3

1

2

240.9

25.3

258.7

14.7

4.3

12.7

12

6

8

119.5

48.7

133.9

53.5

30.1

46.3

東部地区
前年度比

金 額 構成比前年度比

中部地区

金 額 構成比前年度比

西部地区

金 額 構成比前年度比

（単位 : 億円、％）

億円 件
2,500

2,250

2,000

1,750

1,500

1,250

1,000

750

500

250

0

15,000

12,500

10,000
25 26 27 28 29 3020 21 22 23 24

保証債務残高
件数

1,297 億円

13,116 件

年度

（注）代位弁済率＝代位弁済金額/保証債務平均残高

金融機関別

金融機関

ー

ー

ー

ー

10

7

3

ー

1

1

6

2

1

3

1

ー

17

ー

ー

ー

ー

66.1

94.4

35.6

ー

619.1

619.1

181.5

79.6

254.0

545.5

11.8

ー

87.0

ー

ー

ー

ー

60.9

45.1

15.8

ー

5.1

5.1

33.5

10.4

5.5

17.6

0.4

ー

100.0

0

0

ー

ー

16

10

6

ー

1

1

4

1

2

1

1

ー

22

ー

ー

ー

ー

134.5

141.2

125.2

ー

1,120.1

1,120.1

75.6

75.5

201.6

41.4

257.3

ー

124.6

0.6

0.6

ー

ー

70.9

43.5

27.4

ー

4.3

4.3

19.1

5.1

8.0

6.0

5.2

ー

100.0

ー

ー

ー

ー

15

8

7

ー

0

0

3

2

0

1

1

ー

19

ー

ー

ー

ー

98.0

82.6

122.5

ー

14.5

14.5

73.1

193.2

20.5

40.5

50.4

ー

86.6

ー

ー

ー

ー

80.2

41.5

38.7

ー

0.7

0.7

16.0

11.4

1.8

2.8

3.0

ー

100.0

28年度

金 額 構成比前年度比

29

金 額 構成比前年度比

30

金 額 構成比前年度比

都市銀行

地方銀行

信用金庫

商工中金

そ の 他

合　　計

第二地銀

み ず ほ 銀 行

東京三菱UFJ

り そ な 銀 行

山 陰 合 銀

鳥 取 銀 行

中 国 銀 行

島 根 銀 行

鳥 取 信 用

倉 吉 信 用

米 子 信 用

（単位 : 億円、％）

山陰合銀
45.1％

鳥取銀行
15.8％

島根銀行
5.1％

鳥取信用
10.4％

倉吉信金
5.5％

米子信金
17.6％

商工中金
0.4％

保 証 債 務 残 高 代 位 弁 済

地 区 別 地 区 別

30年度
地区別

代位弁済

東部地区
41.0％

中部地区
12.7％

西部地区
46.3％
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30年度
業種別

代位弁済

制度

3

2

1

13

0

1

0

0

12

19

262.3

183.0

4526.9

74.8

54.2

111.1

ー

ー

72.1

87.0

19.6

13.4

6.2

80.4

0.7

6.0

0.0

1.5

72.3

100.0

年度

金 額 構成比前年度比 金 額 構成比前年度比

30

4

3

1

18

0

1

1

0

15

22

168.9

132.1

411.1

118.2

80.6

109.1

ー

190.1

110.3

124.6

17.0

11.6

5.5

83.0

2.0

6.0

5.9

1.2

68.0

100.0

1

1

0

18

0

1

0

0

17

19

33.0

47.7

1.9

97.6

45.6

67.8

7.9

ー

111.1

86.6

6.5

6.4

0.1

93.5

1.0

4.7

0.5

ー

87.3

100.0

28 29

金 額 構成比前年度比

普通保証

制度保証

合　　計

一 般 保 証

提 携 保 証

小 口

カ ー ド

当 座 貸 越

長 期 経 営

そ の 他

（単位 : 億円、％）

業種

5

3

1

2

2

1

2

1

17

59.6

155.1

111.9

79.4

219.2

1245.6

51.7

288.9

87.0

29.4

15.9

8.9

11.0

12.8

3.1

13.1

5.8

100.0

年度

金 額 構成比前年度比 金 額 構成比前年度比

30

4

4

3

5

1

0

3

1

22

193.3

100.7

359.0

132.9

65.8

49.6

71.9

180.5

124.6

20.3

19.7

14.5

21.4

6.3

0.1

12.5

5.1

100.0

8

2

1

2

1

0

4

0

19

183.3

39.1

41.4

48.8

69.8

139.4

153.4

29.3

86.6

43.0

8.9

6.9

12.1

5.1

0.2

22.1

1.7

100.0

28 29

金 額 構成比前年度比

合　　計

製 造

建 設

卸 売

小 売

飲 食

運 送

サ ー ビ ス

そ の 他

（単位 : 億円、％）

製造
29.4％

建設
15.9％

卸売
8.9％

小売
11.0％

飲食
12.8％

運送
3.1％

サービス
13.1％

その他
5.8％

最近10年間の代位弁済額と代位弁済率の推移

億円
55

50

45

40

35

30

25

20

15

10

5

0

%
5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0
20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

金額
代弁率

17 億円
1.26％

（注）代弁率＝ 保証債務平均残高
代位弁済額（元利金）

年度

項　目

市町村

保証承諾

金 額 構成比件 数 金 額 構成比件 数 金 額 構成比件 数

保証債務残高 代位弁済

（単位：百万円、％）

鳥 取 市
倉 吉 市
米 子 市
境 港 市
市    計
岩 美 町
若 桜 町
智 頭 町
八 頭 町
三 朝 町
北 栄 町
湯 梨 浜 町
琴 浦 町
日 吉 津 村
大 山 町
南 部 町
伯 耆 町
日 南 町
日 野 町
江 府 町
町 村 計
合   計

1,527
350

1,093
182

3,152
51
26
55
74
36
94
67

110
17
68
48
38
23
15

5
727

3,879

17,321
3,880

12,629
2,097

35,927
709
193
479
887
484
969
424
942
159

1,038
324
754
342
121

24
7,849

43,776

39.6
8.9

28.8
4.8

82.1
1.6
0.4
1.1
2.0
1.1
2.2
1.0
2.2
0.4
2.4
0.7
1.7
0.8
0.3
0.1

17.9
100.0

5,100
1,335
3,424

659
10,518

184
71

188
219
131
356
301
434

73
238
133
126

59
60
25

2,598
13,116

50,540
12,933
37,195

6,198
106,866

1,977
458

1,371
1,998
1,472
2,854
2,570
3,173

489
2,568

989
1,784

478
476
214

22,871
129,737

39.0
10.0
28.7

4.8
82.4

1.5
0.4
1.1
1.5
1.1
2.2
2.0
2.4
0.4
2.0
0.8
1.4
0.4
0.4
0.2

17.6
100.0

53
23
55
11

142
6

ー
6
2
7

ー
1

ー
2
3
9
1

ー
3

ー
40

182

394
116
486
155

1,151
134

ー
142

13
86
ー
4

ー
1
8

53
36
ー

26
ー

503
1,654

23.8
7.0

29.4
9.4

69.6
8.1

ー
8.6
0.8
5.2

ー
0.2

ー
0.1
0.5
3.2
2.2

ー
1.5

ー
30.4

100.0

保証制度別

業種別

市町村別保証承諾・残高・代位弁済

30年度
保証制度別
代位弁済

普通保証
19.6％

小口
0.7％

カード
6.0％

長期経営
1.5％

その他
72.3％
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30年度
業種別

代位弁済

制度

3

2

1

13

0

1

0

0

12

19

262.3

183.0

4526.9

74.8

54.2

111.1

ー

ー

72.1

87.0

19.6

13.4

6.2

80.4

0.7

6.0

0.0

1.5

72.3

100.0

年度

金 額 構成比前年度比 金 額 構成比前年度比

30

4

3

1

18

0

1

1

0

15

22

168.9

132.1

411.1

118.2

80.6

109.1

ー

190.1

110.3

124.6

17.0

11.6

5.5

83.0

2.0

6.0

5.9

1.2

68.0

100.0

1

1

0

18

0

1

0

0

17

19

33.0

47.7

1.9

97.6

45.6

67.8

7.9

ー

111.1

86.6

6.5

6.4

0.1

93.5

1.0

4.7

0.5

ー

87.3

100.0

28 29

金 額 構成比前年度比

普通保証

制度保証

合　　計

一 般 保 証

提 携 保 証

小 口

カ ー ド

当 座 貸 越

長 期 経 営

そ の 他

（単位 : 億円、％）

業種

5

3

1

2

2

1

2

1

17

59.6

155.1

111.9

79.4

219.2

1245.6

51.7

288.9

87.0

29.4

15.9

8.9

11.0

12.8

3.1

13.1

5.8

100.0

年度

金 額 構成比前年度比 金 額 構成比前年度比

30

4

4

3

5

1

0

3

1

22

193.3

100.7

359.0

132.9

65.8

49.6

71.9

180.5

124.6

20.3

19.7

14.5

21.4

6.3

0.1

12.5

5.1

100.0

8

2

1

2

1

0

4

0

19

183.3

39.1

41.4

48.8

69.8

139.4

153.4

29.3

86.6

43.0

8.9

6.9

12.1

5.1

0.2

22.1

1.7

100.0

28 29

金 額 構成比前年度比

合　　計

製 造

建 設

卸 売

小 売

飲 食

運 送

サ ー ビ ス

そ の 他

（単位 : 億円、％）

製造
29.4％

建設
15.9％

卸売
8.9％

小売
11.0％

飲食
12.8％

運送
3.1％

サービス
13.1％

その他
5.8％

最近10年間の代位弁済額と代位弁済率の推移

億円
55

50

45

40

35

30

25

20

15

10

5

0

%
5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0
20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

金額
代弁率

17 億円
1.26％

（注）代弁率＝ 保証債務平均残高
代位弁済額（元利金）

年度

項　目

市町村

保証承諾

金 額 構成比件 数 金 額 構成比件 数 金 額 構成比件 数

保証債務残高 代位弁済

（単位：百万円、％）

鳥 取 市
倉 吉 市
米 子 市
境 港 市
市    計
岩 美 町
若 桜 町
智 頭 町
八 頭 町
三 朝 町
北 栄 町
湯 梨 浜 町
琴 浦 町
日 吉 津 村
大 山 町
南 部 町
伯 耆 町
日 南 町
日 野 町
江 府 町
町 村 計
合   計

1,527
350

1,093
182

3,152
51
26
55
74
36
94
67

110
17
68
48
38
23
15

5
727

3,879

17,321
3,880

12,629
2,097

35,927
709
193
479
887
484
969
424
942
159

1,038
324
754
342
121

24
7,849

43,776

39.6
8.9

28.8
4.8

82.1
1.6
0.4
1.1
2.0
1.1
2.2
1.0
2.2
0.4
2.4
0.7
1.7
0.8
0.3
0.1

17.9
100.0

5,100
1,335
3,424

659
10,518

184
71

188
219
131
356
301
434

73
238
133
126

59
60
25

2,598
13,116

50,540
12,933
37,195

6,198
106,866

1,977
458

1,371
1,998
1,472
2,854
2,570
3,173

489
2,568

989
1,784

478
476
214

22,871
129,737

39.0
10.0
28.7

4.8
82.4

1.5
0.4
1.1
1.5
1.1
2.2
2.0
2.4
0.4
2.0
0.8
1.4
0.4
0.4
0.2

17.6
100.0

53
23
55
11

142
6

ー
6
2
7

ー
1

ー
2
3
9
1

ー
3

ー
40

182

394
116
486
155

1,151
134

ー
142

13
86
ー
4

ー
1
8

53
36
ー

26
ー

503
1,654

23.8
7.0

29.4
9.4

69.6
8.1

ー
8.6
0.8
5.2

ー
0.2

ー
0.1
0.5
3.2
2.2

ー
1.5

ー
30.4

100.0

保証制度別

業種別

市町村別保証承諾・残高・代位弁済

30年度
保証制度別
代位弁済

普通保証
19.6％

小口
0.7％

カード
6.0％

長期経営
1.5％

その他
72.3％
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　経営支援課の職員や有資格者が中心と
なり支援チームを編成し、企業の現状分
析や課題の見える化、解決策の提案等の
経営改善に向けた支援を行っています。
　平成30年度は建設業者・飲食業者など
計3社に対する支援を行いました。

プロジェクトメニュー
★メソッドアドバイザー派遣事業
★チーム支援
★経営相談コンシェルジュ
★事業承継・人材確保フォローアップ

当協会では、経営支援の充実を図るための具体的施策として、フォローアップの充実等による関係強化、
職員のスキルアップによる中小企業者への提案力の向上を掲げており、具体的な施策の実現に向けた経営
支援の取組みを平成30年度より「CATCH The STAR Project」として活動しています。

CATCH The STAR Project

私たち鳥取県信用保証協会は、
「星取県」信用保証協会として中小企業の皆様がこの星取

県で「星」を手にするお手伝いをしていきます。
広い星空に輝くたくさんの「星」に中で、自分の星を探し
ている方、すでに星に向かって手を伸ばしている方とともに、

私たちも一緒に歩んでいきたい・・・
そんな思いを込めて、「星取県」信用保証協会の中小企業

の経営に関するお手伝い（経営支援）を
「CATCH　The　STAR　Project」と名づけました★

チーム支援
　平成30年度より、若手職員を中心に各
担当者が1企業を選定し、継続的なモニタ
リングを通じて企業の理解を深め、経営
者と同じ目線に立って経営上の課題解決
について一緒になって考える取り組みを開
始しました。
　最終的には企業の経営力向上に資する
ことを目的として活動していきます。

経営相談コンシェルジュ

　女性経営者の活躍を応援するため平成29
年度より「経営者のための学べる女子会」を定
期的に開催し、鳥取県の先輩経営者から体験
談を聞き、「女子会」らしくスイーツを食べな
がら和やかな雰囲気のもと、参加者同士の交
流を深めてきました。
　今年度からは応援体制を強化し協会女性
職員による応援チーム「スター☆エール」を結
成しました。
　今後女性ならではの視点でのしなやかなサ
ポートに努め、出張相談や専門家派遣等様々
な応援メニューを実施していきます。

中小企業者応援女性チーム「スター☆エール」

　地域貢献活動の一環として、「山陰海岸ジオパーク」に認定されている浦富海岸の清掃活動
や、現在加盟している「弓ヶ浜・白砂青松そだて隊」の一員として弓ヶ浜松林の保全活動をおこ
なっています。

地域貢献活動

中小企業者応援女性チーム
「スター★エール」

浦富海岸の清掃の様子 弓ヶ浜・白砂青松そだて隊
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　経営支援課の職員や有資格者が中心と
なり支援チームを編成し、企業の現状分
析や課題の見える化、解決策の提案等の
経営改善に向けた支援を行っています。
　平成30年度は建設業者・飲食業者など
計3社に対する支援を行いました。

プロジェクトメニュー
★メソッドアドバイザー派遣事業
★チーム支援
★経営相談コンシェルジュ
★事業承継・人材確保フォローアップ

当協会では、経営支援の充実を図るための具体的施策として、フォローアップの充実等による関係強化、
職員のスキルアップによる中小企業者への提案力の向上を掲げており、具体的な施策の実現に向けた経営
支援の取組みを平成30年度より「CATCH The STAR Project」として活動しています。

CATCH The STAR Project

私たち鳥取県信用保証協会は、
「星取県」信用保証協会として中小企業の皆様がこの星取

県で「星」を手にするお手伝いをしていきます。
広い星空に輝くたくさんの「星」に中で、自分の星を探し
ている方、すでに星に向かって手を伸ばしている方とともに、

私たちも一緒に歩んでいきたい・・・
そんな思いを込めて、「星取県」信用保証協会の中小企業

の経営に関するお手伝い（経営支援）を
「CATCH　The　STAR　Project」と名づけました★

チーム支援
　平成30年度より、若手職員を中心に各
担当者が1企業を選定し、継続的なモニタ
リングを通じて企業の理解を深め、経営
者と同じ目線に立って経営上の課題解決
について一緒になって考える取り組みを開
始しました。
　最終的には企業の経営力向上に資する
ことを目的として活動していきます。

経営相談コンシェルジュ

　女性経営者の活躍を応援するため平成29
年度より「経営者のための学べる女子会」を定
期的に開催し、鳥取県の先輩経営者から体験
談を聞き、「女子会」らしくスイーツを食べな
がら和やかな雰囲気のもと、参加者同士の交
流を深めてきました。
　今年度からは応援体制を強化し協会女性
職員による応援チーム「スター☆エール」を結
成しました。
　今後女性ならではの視点でのしなやかなサ
ポートに努め、出張相談や専門家派遣等様々
な応援メニューを実施していきます。

中小企業者応援女性チーム「スター☆エール」

　地域貢献活動の一環として、「山陰海岸ジオパーク」に認定されている浦富海岸の清掃活動
や、現在加盟している「弓ヶ浜・白砂青松そだて隊」の一員として弓ヶ浜松林の保全活動をおこ
なっています。

地域貢献活動

中小企業者応援女性チーム
「スター★エール」

浦富海岸の清掃の様子 弓ヶ浜・白砂青松そだて隊
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当協会では、信用保証について一層のご理解をいただくため、広報活動を実施しています。

　事業を始めようとする方に対してわかり
やすく案内する『創業ナビ』、協会をご利用
になられる際の手引きとなるよう、手続き方
法、注意事項等を記載した『信用保証ナビ』
を用意しています。

　当協会では、中小企業の方々の経営に関するお悩みや諸問題に対して、所属の中小企業診断士や外
部専門家が無料でご相談にお応えしています。

　本所・米子支所の各経営支援課に「創業支援担当者」を配置し、創業に関するアドバイスや必要資
金に係る信用保証はもとより、創業後もフォローアップを行い、様々なご相談に応じるなど、創業支
援に積極的に取り組んでいます。

経営支援
　中小企業の方々が抱える経営上の
諸問題や設備投資に伴う資金調達等
のご相談にお応えしているほか、鳥取
県や県内の商工団体、金融機関、関係
機関等と連携した『とっとり企業支援
ネットワーク』に参画し、各構成機関
と共同で経営上の課題に対する改善
策等の提案を実施しています。

再生支援
　経営の再建を図る中小企業を対象とした、事業再生支援のための保証制度を取り揃えるととも
に、鳥取県中小企業再生支援協議会や山陰中小企業支援３号、４号ファンドとも連携して積極的に
再生支援に取り組んでいます。

『メソッドアドバイザー派遣事業』
　中小企業の方々が抱える経営上の諸問題（販売、技術、人材、情報化等）に対して、当該課題解決
のため、適切な指導・助言を行うことのできる専門的な知識および経験を有する専門家を無料で派
遣する、当協会独自の『メソッドアドバイザー派遣事業』をおこなっています。また、創業や経営改善
における事業計画書の作成に際しても、本事業を利用することができます。

とっとり企業支援ネットワーク
設　  立：H20.4（現体制はH24.8～）
構成機関：鳥取県、保証協会、金融機関、商工団体、産業支援機関等
　　　　 20機関（事務局：鳥取県、商工会連合会）
支援内容：●経営改善計画の策定・実行に関すること
　　　　 ●新事業展開や新分野進出に関すること
　　　　 ●経営革新計画の具体化に関すること
　　　　 ●創業、事業承継に関すること

構成機関、中小企業

連携支援の開始（フォローアップ含む）

連携支援チームの編成
（チームリーダー：支援対象企業の管轄商工団体）

鳥取県商工会連合会鳥取県経営再生サポートセンター

〒680-0031
鳥取市本町三丁目201番地
鳥取産業会館3階
電話 0857-26-6631
FAX 0857-27-5149

〒682-0887 
倉吉市明治町1037番地11
倉吉商工会議所会館1階
電話 0858-22-6103
FAX 0858-22-7351

〒683-0823
米子市加茂町二丁目204番地
米子商工会議所会館4階
電話 0859-34-3535
FAX 0859-34-2877

ご 相 談 窓 口

個人事業主
法 人

所在地

規模

住居または事業所のいずれかが鳥取県内にあり、事業を営んでいる方。
本店または事業所等のいずれかが鳥取県内にあり、事業を営んでいる方。

原則として法人代表者以外の連帯保証人は必要ありません。

安定した借入枠が確保できます。

担保設定時に優遇措置があります。登記時にかかる登録免許税が通常４／１０００のところ、１．５／１０００に軽減されています。

融資枠の拡大が図られます。金融機関プロパー融資と保証協会付融資を併用することにより借入枠の拡大が図られます。

資本の額または従業員数のいずれか一方が右表に該当することが必要となります。

個人、法人（会社・組合・ＮＰＯ法人等）が対象です。ただし、法人のうち学校法人、宗教法人など保証対象とならない法人格があります。
くわしくはお問い合わせください。

業種 農林業・漁業・金融業のほか、一部のサービス業で保証対象とならない業種があります。
くわしくはお問い合わせください。

許認可 保証をご利用いただく時点で有効な許認可・登録等が必要となる業種があります。

業種 資本の額 従業員数
製造業等※

卸売業
小売業

サービス業
医療法人等

※運送業、建設業、不動産業を含みます。

３億円以下
１億円以下

５千万円以下
５千万円以下

３００人以下
１００人以下
５０人以下
１００人以下
３００人以下

倉吉支所

米子支所

〒６８０－００３１

〒６８２－０８８７

〒６８３－０８２３

鳥取営業所

人格

平成３０年５月現在
E-mail  hoshou@cgc-tottori.or.jp　　http://www.cgc-tottori.or.jp/       

あ な た と “ 伴（ と も ）” に 歩 み ま す

※一定の範囲に限ります。

メソッドアドバイザー（専門家派遣）をご活用ください！

鳥取市本町３丁目２０１番地 鳥取産業会館３階

倉吉市明治町１０３７番地１１ 倉吉商工会議所会館１階

米子市加茂町２丁目２０４番地 米子商工会議所会館４階

TEL 0857-26-6631

TEL 0858-22-6103

TEL 0859-34-3535

FAX 0857-27-5149

FAX 0858-22-7351

FAX 0859-34-2877

中
小
企
業
・

小
規
模
事
業
者

中
小
企
業
・

小
規
模
事
業
者

信
用
保
証
協
会

金
融
機
関

金
融
機
関

金
融
機
関

②保証審査

審査 融資あっせん
協会への直接
申込みの場合

①融資と
　保証の申込 保証依頼 ③保証承諾 ④融資実行 ⑤返済

ご利用いただける方

ご利用のメリット

お申込みの流れ

まずは
信用保証協会まで
お気軽に

ご相談ください。

「創業したいけど、何からすればいいの？」
「事業を立て直すための改善計画を作りたい…」
「売上を伸ばすにはどうしたらいいの？」
「いつも資金繰りが忙しいけど、何が問題？」
「売り場のレイアウト、これで大丈夫？」など

無料※

経営上のあらゆるお悩みに、各分野の専門家と信用保証協会が連携してお答えします。

鳥取県信用保証協会

事
業
価
値
・
規
模

創業期 拡大期

持続的発展

成長発展

再生期

借入をまとめたい

事業再生したい

設備投資したい

経営改善したい

事業を始めたい

企業のライフステージには、大きく
「創業期」・「拡大期」・「再生期」があります。

創業に始まり、徐々に事業を拡大し中堅企業になっていくといった
「成長発展」や、生業・生活を維持するといった「持続的発展」の形と
なる場合がありますが、いずれにおいても、各ライフステージの中で
様々なリスクと向き合うこととなります。
信用保証協会では、事業者の方のライフステージに合わせて多様な
制度をご用意しています！

事業資金の借入をサポートします！

信用保証ナビ

鳥 取 県 信 用 保 証 協 会 はガイナーレ鳥 取 を 応 援していま す 。

0857-26-6631
0858-22-6103
0859-34-3535

鳥取営業所
倉 吉 支 所
米 子 支 所

TEL
TEL
TEL

２０１７.６.１現在

★詳しくは裏面をご覧ください。

必要な事業資金をタイムリーにご提供！
地域中小企業の皆さまとのリレーションシップを深め、事業展開をサポートします。

極度枠・大型設備にもご利用いただけます。

１億円以内
運転資金 １０年以内（据置１年以内）

設備資金 ２０年以内（据置１年以内）

保 証 限 度 額 保 証 期 間

企業の「これから」をしっかりサポート！

創業・経営・再生支援業務のご案内創業・経営・再生支援業務のご案内広報活動について広報活動について

ホームページによる情報発信

各種パンフレットの作成

　おすすめの保証制度等について各種リー
フレットを用意しています。

各種リーフレットの作成

創業支援

鳥取営業所 経営支援課 倉吉支所 米子支所 経営支援課
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当協会では、信用保証について一層のご理解をいただくため、広報活動を実施しています。

　事業を始めようとする方に対してわかり
やすく案内する『創業ナビ』、協会をご利用
になられる際の手引きとなるよう、手続き方
法、注意事項等を記載した『信用保証ナビ』
を用意しています。

　当協会では、中小企業の方々の経営に関するお悩みや諸問題に対して、所属の中小企業診断士や外
部専門家が無料でご相談にお応えしています。

　本所・米子支所の各経営支援課に「創業支援担当者」を配置し、創業に関するアドバイスや必要資
金に係る信用保証はもとより、創業後もフォローアップを行い、様々なご相談に応じるなど、創業支
援に積極的に取り組んでいます。

経営支援
　中小企業の方々が抱える経営上の
諸問題や設備投資に伴う資金調達等
のご相談にお応えしているほか、鳥取
県や県内の商工団体、金融機関、関係
機関等と連携した『とっとり企業支援
ネットワーク』に参画し、各構成機関
と共同で経営上の課題に対する改善
策等の提案を実施しています。

再生支援
　経営の再建を図る中小企業を対象とした、事業再生支援のための保証制度を取り揃えるととも
に、鳥取県中小企業再生支援協議会や山陰中小企業支援３号、４号ファンドとも連携して積極的に
再生支援に取り組んでいます。

『メソッドアドバイザー派遣事業』
　中小企業の方々が抱える経営上の諸問題（販売、技術、人材、情報化等）に対して、当該課題解決
のため、適切な指導・助言を行うことのできる専門的な知識および経験を有する専門家を無料で派
遣する、当協会独自の『メソッドアドバイザー派遣事業』をおこなっています。また、創業や経営改善
における事業計画書の作成に際しても、本事業を利用することができます。

とっとり企業支援ネットワーク
設　  立：H20.4（現体制はH24.8～）
構成機関：鳥取県、保証協会、金融機関、商工団体、産業支援機関等
　　　　 20機関（事務局：鳥取県、商工会連合会）
支援内容：●経営改善計画の策定・実行に関すること
　　　　 ●新事業展開や新分野進出に関すること
　　　　 ●経営革新計画の具体化に関すること
　　　　 ●創業、事業承継に関すること

構成機関、中小企業

連携支援の開始（フォローアップ含む）

連携支援チームの編成
（チームリーダー：支援対象企業の管轄商工団体）

鳥取県商工会連合会鳥取県経営再生サポートセンター

〒680-0031
鳥取市本町三丁目201番地
鳥取産業会館3階
電話 0857-26-6631
FAX 0857-27-5149

〒682-0887 
倉吉市明治町1037番地11
倉吉商工会議所会館1階
電話 0858-22-6103
FAX 0858-22-7351

〒683-0823
米子市加茂町二丁目204番地
米子商工会議所会館4階
電話 0859-34-3535
FAX 0859-34-2877

ご 相 談 窓 口

個人事業主
法 人

所在地

規模

住居または事業所のいずれかが鳥取県内にあり、事業を営んでいる方。
本店または事業所等のいずれかが鳥取県内にあり、事業を営んでいる方。

原則として法人代表者以外の連帯保証人は必要ありません。

安定した借入枠が確保できます。

担保設定時に優遇措置があります。登記時にかかる登録免許税が通常４／１０００のところ、１．５／１０００に軽減されています。

融資枠の拡大が図られます。金融機関プロパー融資と保証協会付融資を併用することにより借入枠の拡大が図られます。

資本の額または従業員数のいずれか一方が右表に該当することが必要となります。

個人、法人（会社・組合・ＮＰＯ法人等）が対象です。ただし、法人のうち学校法人、宗教法人など保証対象とならない法人格があります。
くわしくはお問い合わせください。

業種 農林業・漁業・金融業のほか、一部のサービス業で保証対象とならない業種があります。
くわしくはお問い合わせください。

許認可 保証をご利用いただく時点で有効な許認可・登録等が必要となる業種があります。

業種 資本の額 従業員数
製造業等※

卸売業
小売業

サービス業
医療法人等

※運送業、建設業、不動産業を含みます。

３億円以下
１億円以下

５千万円以下
５千万円以下

３００人以下
１００人以下
５０人以下
１００人以下
３００人以下

倉吉支所

米子支所

〒６８０－００３１

〒６８２－０８８７

〒６８３－０８２３

鳥取営業所

人格

平成３０年５月現在
E-mail  hoshou@cgc-tottori.or.jp　　http://www.cgc-tottori.or.jp/       

あ な た と “ 伴（ と も ）” に 歩 み ま す

※一定の範囲に限ります。

メソッドアドバイザー（専門家派遣）をご活用ください！

鳥取市本町３丁目２０１番地 鳥取産業会館３階

倉吉市明治町１０３７番地１１ 倉吉商工会議所会館１階

米子市加茂町２丁目２０４番地 米子商工会議所会館４階

TEL 0857-26-6631

TEL 0858-22-6103

TEL 0859-34-3535

FAX 0857-27-5149

FAX 0858-22-7351

FAX 0859-34-2877

中
小
企
業
・

小
規
模
事
業
者

中
小
企
業
・

小
規
模
事
業
者

信
用
保
証
協
会

金
融
機
関

金
融
機
関

金
融
機
関

②保証審査

審査 融資あっせん
協会への直接
申込みの場合

①融資と
　保証の申込 保証依頼 ③保証承諾 ④融資実行 ⑤返済

ご利用いただける方

ご利用のメリット

お申込みの流れ

まずは
信用保証協会まで
お気軽に

ご相談ください。

「創業したいけど、何からすればいいの？」
「事業を立て直すための改善計画を作りたい…」
「売上を伸ばすにはどうしたらいいの？」
「いつも資金繰りが忙しいけど、何が問題？」
「売り場のレイアウト、これで大丈夫？」など

無料※

経営上のあらゆるお悩みに、各分野の専門家と信用保証協会が連携してお答えします。

鳥取県信用保証協会

事
業
価
値
・
規
模

創業期 拡大期

持続的発展

成長発展

再生期

借入をまとめたい

事業再生したい

設備投資したい

経営改善したい

事業を始めたい

企業のライフステージには、大きく
「創業期」・「拡大期」・「再生期」があります。

創業に始まり、徐々に事業を拡大し中堅企業になっていくといった
「成長発展」や、生業・生活を維持するといった「持続的発展」の形と
なる場合がありますが、いずれにおいても、各ライフステージの中で
様々なリスクと向き合うこととなります。
信用保証協会では、事業者の方のライフステージに合わせて多様な
制度をご用意しています！

事業資金の借入をサポートします！

信用保証ナビ

鳥 取 県 信 用 保 証 協 会 はガイナーレ鳥 取 を 応 援していま す 。

0857-26-6631
0858-22-6103
0859-34-3535

鳥取営業所
倉 吉 支 所
米 子 支 所

TEL
TEL
TEL

２０１７.６.１現在

★詳しくは裏面をご覧ください。

必要な事業資金をタイムリーにご提供！
地域中小企業の皆さまとのリレーションシップを深め、事業展開をサポートします。

極度枠・大型設備にもご利用いただけます。

１億円以内
運転資金 １０年以内（据置１年以内）

設備資金 ２０年以内（据置１年以内）

保 証 限 度 額 保 証 期 間

企業の「これから」をしっかりサポート！

創業・経営・再生支援業務のご案内創業・経営・再生支援業務のご案内広報活動について広報活動について

ホームページによる情報発信

各種パンフレットの作成

　おすすめの保証制度等について各種リー
フレットを用意しています。

各種リーフレットの作成

創業支援

鳥取営業所 経営支援課 倉吉支所 米子支所 経営支援課
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（単位：百万円、%）

区　　分 金　額 対前年比 増減額

保 証 承 諾
保 証 債 務 残 高
保証債務平均残高
代 位 弁 済

43,777
129,737
131,657

1,654
594

99.5
96.2
96.2
87.0
71.3

△ 236
△ 5,149
△ 5,209

△ 248
△ 239

①保証承諾
　当年度の保証承諾は、3,879件、43,777百万円（対
前年比99.5％）となり、前年度を僅かに下回りました。 
　制度別では、例年保証承諾の上位を占めるリレー
ション強化保証が8,843百万円（同100.5％）、当座貸
越根保証が4,103百万円（同105.5％）と増加したもの
の、鳥取県新規需要開拓設備資金が、3,979百万円

（同94.1％）、鳥取県経営再生円滑化借換特別資金が
3,557百万円（同95.9％）と減少しました。9月から取
扱いを開始した経営安定 型保証（エスコート）は
3,789百万円と好調に推移しました。
　業種別では、製造業が5,802百万円（同119.2％）、小
売業が7,259百万円（同104.3％）、卸売業が4,474百
万円（同109.2％）と増加したものの、保証承諾額の上
位を占める建設業が11,773百万円（同93.0％）、サー
ビス業が8,308百万円（同93.2％）と減少しました。

②保証債務残高
　期末の保証債務残高は、129,737百万円（対前年
比96.2％）と減少したものの、減少率は全国（同
94.9％）を下回りました。    

③代位弁済
　当年度の代位弁済は、企業倒産が落ち着いているこ

対債務者回収（元損）

自　平成30年4月 1日
至　平成31年3月31日

◆ 基  本  方  針
　当協会は、新たにスタートした中期事業計画の初年度として「あなたと“伴（とも）”に歩みます」をコンセプ
トに、金融機関・関係支援機関と連携しながら中小企業者への支援を行うとともに、地方自治体等とも連携・
協力することで、地方創生に一層の貢献を果たすための取組みを実施します。
　また、これらの実施に向けて職員の資質向上、コンプライアンス態勢の維持・継続、広報活動の促進、CSR
活動の充実、BCPの運用徹底により利用者に信頼される組織づくりに努めます。 

◆ 主  要  課  題
　(1）ライフステージに応じた支援策の充実、徹底 
　(2) 金融機関との情報共有による事業性評価を活用した金融支援
　(3) 金融機関と協調体制の推進　　　　(4) フォローアップの充実と関係強化
　(5) 創業支援及び事業承継支援等　　　(6) コンプライアンス態勢の維持・継続 
　(7) BCP運用の徹底

平成30年度 業務報告書平成30年度 業務報告書

事 業 概 況
事 業 方 針

（単位：千円）

基  本  財  産 当期末残高 増減額
基 金
基 金 準 備 金
合 計

4,536,645
6,986,622

11,523,267

622
125,111
125,733

平成30年度当初における主な事業の方針は次のとおりでした。

 業        績 30年度の業務実績は次のとおりでした。

とや、国の経営支援強化促進補助金事業等により、返
済条件緩和先に対して柔軟な対応を継続した効果も
あり1,654百万円（対前年比87.0％）と減少しました。
なお、このうち317百万円は事業再生を目的とした代
位弁済でした。
　地区別では、倉吉地区、米子地区ともにそれぞれ
211百万円（同258.7％）、766百万円（同133.9％）と
増加したものの、鳥取地区が677百万円（同54.3％）
と大幅に減少しました。
　業種別では、製造業が487百万円（同59.6％）、建設
業が263百万円（同155.1％）、サービス業が217百万
円（同51.7％）、飲食業が211百万円（同219.2％）など
となりました。      
  
④求償権回収
　当年度の求償権回収は、一部弁済による連帯保証
債務免除や法的措置等に注力したものの、担保処分等
による回 収 が低 調であり59 4百万円（ 対 前 年比
71.3％）となりました。     
     
⑤基本財産
　基金は、県からの出えん金622千円の振替えを行っ
た結果、4,536,645千円となりました。 
　さらに、今年度収支差額のうち125,111千円を基金
準 備 金に繰り入れたことから基 本 財産の 総 額は
11,523,267千円となりました。

収支計算書
（平成 30年 4月1日～平成 31年 3月31日）

（単位：千円）

支　　出
科　目 金　額

経常支出

経常収支差額
経常外支出

経常外収支差額

当期収支差額
収支差額変動準備金繰入額
基本財産繰入額

業務費
借入金利息
信用保険料
責任共有負担金納付金
雑支出

合　　　計

690,852
0

769,346
23,104

5,254

1,488,557
301,398 

1,421,076 
0 
0 

2,046 
515 

779,333 
358,135 

8,896 

　2,570,001
△ 113,137

250,111
125,000
125,111

求償権償却
譲受債権償却
有価証券償却
雑勘定償却
退職金
責任準備金繰入
求償権償却準備金繰入
その他支出

合　　　計

収　　入
科　目 金　額

経常収入

経常外収入

制度改革促進基金取崩額
収支差額変動準備金取崩額

保証料
預け金利息
有価証券利息配当金
調査料
延滞保証料
損害金
事務補助金
責任共有負担金
雑収入
合　　　計

1,009,038
2,720

197,808
0
0

10,631
318,774
240,235

10,749
1,789,955

63,703
810,605
341,673

1,235,482
1,103,727

131,755
0

5,400

2,456,864

61,850
0

償却求償権回収金
責任準備金戻入
求償権償却準備金戻入
求償権補てん金戻入
　保険金
　損失補償補てん金
補助金
その他収入

合　　　計

（注）1.責任準備金、求償権償却準備金、退職給与引当金については、それぞれ業務方法書に定められた金
　　　額を100%計上しています。   
　　2.四捨五入の関係で各項目の合計は一致しない場合があります。 
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（単位：百万円、%）

区　　分 金　額 対前年比 増減額

保 証 承 諾
保 証 債 務 残 高
保証債務平均残高
代 位 弁 済

43,777
129,737
131,657

1,654
594

99.5
96.2
96.2
87.0
71.3

△ 236
△ 5,149
△ 5,209

△ 248
△ 239

①保証承諾
　当年度の保証承諾は、3,879件、43,777百万円（対
前年比99.5％）となり、前年度を僅かに下回りました。 
　制度別では、例年保証承諾の上位を占めるリレー
ション強化保証が8,843百万円（同100.5％）、当座貸
越根保証が4,103百万円（同105.5％）と増加したもの
の、鳥取県新規需要開拓設備資金が、3,979百万円

（同94.1％）、鳥取県経営再生円滑化借換特別資金が
3,557百万円（同95.9％）と減少しました。9月から取
扱いを開始した経営安定 型保証（エスコート）は
3,789百万円と好調に推移しました。
　業種別では、製造業が5,802百万円（同119.2％）、小
売業が7,259百万円（同104.3％）、卸売業が4,474百
万円（同109.2％）と増加したものの、保証承諾額の上
位を占める建設業が11,773百万円（同93.0％）、サー
ビス業が8,308百万円（同93.2％）と減少しました。

②保証債務残高
　期末の保証債務残高は、129,737百万円（対前年
比96.2％）と減少したものの、減少率は全国（同
94.9％）を下回りました。    

③代位弁済
　当年度の代位弁済は、企業倒産が落ち着いているこ

対債務者回収（元損）

自　平成30年4月 1日
至　平成31年3月31日

◆ 基  本  方  針
　当協会は、新たにスタートした中期事業計画の初年度として「あなたと“伴（とも）”に歩みます」をコンセプ
トに、金融機関・関係支援機関と連携しながら中小企業者への支援を行うとともに、地方自治体等とも連携・
協力することで、地方創生に一層の貢献を果たすための取組みを実施します。
　また、これらの実施に向けて職員の資質向上、コンプライアンス態勢の維持・継続、広報活動の促進、CSR
活動の充実、BCPの運用徹底により利用者に信頼される組織づくりに努めます。 

◆ 主  要  課  題
　(1）ライフステージに応じた支援策の充実、徹底 
　(2) 金融機関との情報共有による事業性評価を活用した金融支援
　(3) 金融機関と協調体制の推進　　　　(4) フォローアップの充実と関係強化
　(5) 創業支援及び事業承継支援等　　　(6) コンプライアンス態勢の維持・継続 
　(7) BCP運用の徹底

平成30年度 業務報告書平成30年度 業務報告書

事 業 概 況
事 業 方 針

（単位：千円）

基  本  財  産 当期末残高 増減額
基 金
基 金 準 備 金
合 計

4,536,645
6,986,622

11,523,267

622
125,111
125,733

平成30年度当初における主な事業の方針は次のとおりでした。

 業        績 30年度の業務実績は次のとおりでした。

とや、国の経営支援強化促進補助金事業等により、返
済条件緩和先に対して柔軟な対応を継続した効果も
あり1,654百万円（対前年比87.0％）と減少しました。
なお、このうち317百万円は事業再生を目的とした代
位弁済でした。
　地区別では、倉吉地区、米子地区ともにそれぞれ
211百万円（同258.7％）、766百万円（同133.9％）と
増加したものの、鳥取地区が677百万円（同54.3％）
と大幅に減少しました。
　業種別では、製造業が487百万円（同59.6％）、建設
業が263百万円（同155.1％）、サービス業が217百万
円（同51.7％）、飲食業が211百万円（同219.2％）など
となりました。      
  
④求償権回収
　当年度の求償権回収は、一部弁済による連帯保証
債務免除や法的措置等に注力したものの、担保処分等
による回 収 が低 調であり59 4百万円（ 対 前 年比
71.3％）となりました。     
     
⑤基本財産
　基金は、県からの出えん金622千円の振替えを行っ
た結果、4,536,645千円となりました。 
　さらに、今年度収支差額のうち125,111千円を基金
準 備 金に繰り入れたことから基 本 財産の 総 額は
11,523,267千円となりました。

収支計算書
（平成 30年 4月1日～平成 31年 3月31日）

（単位：千円）

支　　出
科　目 金　額

経常支出

経常収支差額
経常外支出

経常外収支差額

当期収支差額
収支差額変動準備金繰入額
基本財産繰入額

業務費
借入金利息
信用保険料
責任共有負担金納付金
雑支出

合　　　計

690,852
0

769,346
23,104

5,254

1,488,557
301,398 

1,421,076 
0 
0 

2,046 
515 

779,333 
358,135 

8,896 

　2,570,001
△ 113,137

250,111
125,000
125,111

求償権償却
譲受債権償却
有価証券償却
雑勘定償却
退職金
責任準備金繰入
求償権償却準備金繰入
その他支出

合　　　計

収　　入
科　目 金　額

経常収入

経常外収入

制度改革促進基金取崩額
収支差額変動準備金取崩額

保証料
預け金利息
有価証券利息配当金
調査料
延滞保証料
損害金
事務補助金
責任共有負担金
雑収入
合　　　計

1,009,038
2,720

197,808
0
0

10,631
318,774
240,235

10,749
1,789,955

63,703
810,605
341,673

1,235,482
1,103,727

131,755
0

5,400

2,456,864

61,850
0

償却求償権回収金
責任準備金戻入
求償権償却準備金戻入
求償権補てん金戻入
　保険金
　損失補償補てん金
補助金
その他収入

合　　　計

（注）1.責任準備金、求償権償却準備金、退職給与引当金については、それぞれ業務方法書に定められた金
　　　額を100%計上しています。   
　　2.四捨五入の関係で各項目の合計は一致しない場合があります。 
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入

（単位：千円）

（単位：千円）

（単位：千円）

貸　　方借　　方

貸借対照表 （平成 31年 3月31日現在）

財産目録 （平成 31年 3月31日現在）

科　目 金　額
現金
預け金
　当座預金
　普通預金
　通知預金
　定期預金
　郵便貯金
金銭信託
有価証券
　国債
　地方債
　社債
　株式
　受益証券
その他有価証券
　新株予約権
　ファンド出資
動産・不動産
　事業用不動産
　事業用動産
　所有動産・不動産
損失保証金見返
保証債務見返
求償権
譲受債権
雑勘定
　仮払金
　保証金
　厚生基金
　連合会出資金
　連合会勘定
　未収利息
　未経過保険料
合　　　計

0
3,914,756

0
911,851

0
2,995,750

7,155
0

13,500,740
0

2,103,421
11,294,319

3,000
100,000
176,587

0
176,587
342,128
291,055
51,073

0
0

129,737,040
751,498

0
639,188
48,343

0
154,882

0
5,106
43,123
387,734

149,061,938

科　目 金　額
基本財産
　基金
　基金準備金
制度改革促進基金
収支差額変動準備金
責任準備金
求償権償却準備金
退職給与引当金
損失補償金
保証債務
求償権補てん金
　保険金
　損失補償補てん金
借入金
　長期借入金　
　（うち日本政策金融公庫分）
　短期借入金
　（うち日本政策金融公庫分）
収支差額変動準備金造成資金
雑勘定
　仮受金
　保険納付金
　損失補償納付金
　未経過保証料
　未払保険料
　未払費用

合　　　計

11,523,268
4,536,645
6,986,623
46,183

3,622,676
779,333
358,135
441,744

0
129,737,040

0
0
0
0
0
0
0
0
0

2,553,559
24,808
93,377
27,095

2,344,078
1,415
62,785

149,061,938

科　目 金　額
現金
預け金
金銭信託
有価証券
その他有価証券
動産・不動産
損失補償金見返
保証債務見返
求償権
雑勘定
合　　　計

0
3,914,756

0
13,500,740
176,587
342,128

0
129,737,040

751,498
639,188

149,061,938

科　目 金　額
責任準備金
求償権償却準備金
退職給与引当金
損失補償金
保証債務
求償権補てん金
借入金
雑勘定

合　　　計
正 味 財 産

779,333
358,135
441,744

0
129,737,040

0
0

2,553,559
133,869,811

133,869,811
15,192,127

基本財産
区　　　分 前 期 末 当期中増加額 当 期 末

基金
基金準備金
合　　　計

4,536,023
6,861,511
11,397,534

622
125,111
125,733

4,536,645
6,986,623
11,523,268

収支計算書の用語説明 貸借対照表の用語説明

支　出 収　入

業務費
691百万円

保証料
1,009百万円

その他
538百万円

責任準備金
戻入

811百万円

求償権償却
準備金戻入
342百万円

その他
69百万円

求償権
補てん金戻入
1,235百万円

預け金利息等
3百万円
責任共有
負担金

240百万円

信用保険料
769百万円

求償権償却
1,421百万円

責任準備金
繰入

779百万円

当期収支
差額

250百万円

求償権償却
準備金繰入
358百万円

その他12百万円

その他29百万円

借　方 貸　方
預け金

3,915百万円

有価証券
13,501百万円

動産・不動産
342百万円

保証債務見返
129,737百万円

求償権
751百万円

未経過保険料
388百万円

その他428百万円

基本財産
11,523百万円

責任準備金
779百万円

未経過保証料
2,344百万円

その他210百万円

保証債務
129,737百万円

退職給与引当金
442百万円

制度改革促進基金
46百万円

求償権償却準備金
358百万円

収支差額変動準備金
3,623百万円

（注）1.基本財産は会社の資本金に当るもので、経営基盤の安定を図るために増強を図っていく必要があります。   
　　2.保証協会が保証できる最高限度額は、基本財産の42.8倍までと定められており、今後の保証申込に応じるためにも基本財産の
　　　増強が不可欠です。   
　　3.保証債務限度額＝基本財産11,523百万円×42.8＝493,184百万

■信用保険料
日本公庫へ支払
う 信 用 保 険 料

（当期支払保険
料＋前期末未経
過保険料＋当期
末未払保険料－
前期末未払保険
料－当期末未経
過保険料）を計上
しています。

■保証料
決算書上の保証
料は受入保証料
のうち当該決算
期間に対応する
額（前期末未経
過保証料＋当期
受入保証料－当
期末未経過保証
料）を計上してい
ます。

■責任共有負担金
責任共有制度に
おいて、負担金
方式を選択して
いる金融機関か
ら受領した負担
金を計上してい
ます。

■責任準備金
将来発生する不
測の事態に備え
るため、一定の
割合で積み立て
ています。洗替
方式のため前年
度計上したもの
は戻入（収入）
が行われます。

■求償権補てん
　金戻入
代位弁済により
日本公庫から受
領した保険金と
地方公共団体等
から受領した損
失補償補てん金
からなっていま
す。

■求償権償却
年度末求償権の
うち法的整理等
の結果、回収不
能となって償却
した求償権や当
年度受領した保
険金相当額等を
計上しています。

■求償権償却準
　備金
代位弁済によっ
て生じた求償権
の 固 定 化 を 防
ぎ、経営の健全
性を維持するた
め、一定割合積
み立てするもの
です。洗替方式
のため前年度計
上したものは戻
入（収入）が行わ
れます。

■当期収支差額
基本財産および
収支差額変動準
備金に組入れ、
協会が健全な経
営を行い、公共
的使命を果たし
ていく上で必要
不可欠な基本財
産 等 の 充 実 を
図っています。

■責任準備金繰入
景気変動等によ
り代位弁済が想
定以上に増加し
た 場 合 の 備 え

（支払資金）とし
て、保証債務残
高に対して一定
の割合を積み立
てています。

■現金・預金
保証の利用を促
進するため、各金
融機関へ預託し
ています。

■基本財産
株式会社の資本
金に相当します。
協会の最終的な
代位弁済能力を
示すものとして、
協会が引き受ける
ことができる保証
債務の最高限度
額算定の基礎と
なっています。出
資金としての性格
を持つ出えん金と
金融機関等負担
金からなる「基金」
および過去の収
支差額の累計で
ある「 基 金 準 備
金」の2つからなっ
ています。

■制度改革促進基金
責任共有対象の
保証に係る代位
弁済による損失等
を補てんするため
の基金です。

■収支差額変動
　準備金
収支差額に欠損
が生じた場合や、
急激な保証の増
大により基本財産
の増強が必要と
なった場合には、
これを取崩し協会
経営が不安定にな
ることを防ぎま
す。

■保証債務
保証債務残高を
計上しています。

■未経過保証料
受入保証料のう
ち、当該決算期間
の未経過分（翌事
業年度以降に係
る保証料）を計上
しています。

■有価証券
代位弁済の支払
準備資産として、
地方債、社債等
を保有していま
す。

■求償権
経理上の求償権
は、代位弁済した
金額から回収金
及び日本公庫か
らの保険金受領
分等を控除した
額です。

■未経過保険料
当年度中に日本
公庫に支払った
保険料のうち、翌
事業年度にかか
る部分を計上し
ています。

■保証債務見返
貸方の保証債務
と同額を見返と
して計上してい
ます。
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（単位：千円）
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（単位：千円）

貸　　方借　　方

貸借対照表 （平成 31年 3月31日現在）

財産目録 （平成 31年 3月31日現在）

科　目 金　額
現金
預け金
　当座預金
　普通預金
　通知預金
　定期預金
　郵便貯金
金銭信託
有価証券
　国債
　地方債
　社債
　株式
　受益証券
その他有価証券
　新株予約権
　ファンド出資
動産・不動産
　事業用不動産
　事業用動産
　所有動産・不動産
損失保証金見返
保証債務見返
求償権
譲受債権
雑勘定
　仮払金
　保証金
　厚生基金
　連合会出資金
　連合会勘定
　未収利息
　未経過保険料
合　　　計

0
3,914,756

0
911,851

0
2,995,750

7,155
0

13,500,740
0

2,103,421
11,294,319

3,000
100,000
176,587

0
176,587
342,128
291,055
51,073

0
0

129,737,040
751,498

0
639,188
48,343

0
154,882

0
5,106
43,123
387,734

149,061,938

科　目 金　額
基本財産
　基金
　基金準備金
制度改革促進基金
収支差額変動準備金
責任準備金
求償権償却準備金
退職給与引当金
損失補償金
保証債務
求償権補てん金
　保険金
　損失補償補てん金
借入金
　長期借入金　
　（うち日本政策金融公庫分）
　短期借入金
　（うち日本政策金融公庫分）
収支差額変動準備金造成資金
雑勘定
　仮受金
　保険納付金
　損失補償納付金
　未経過保証料
　未払保険料
　未払費用

合　　　計

11,523,268
4,536,645
6,986,623
46,183

3,622,676
779,333
358,135
441,744

0
129,737,040

0
0
0
0
0
0
0
0
0

2,553,559
24,808
93,377
27,095

2,344,078
1,415
62,785

149,061,938

科　目 金　額
現金
預け金
金銭信託
有価証券
その他有価証券
動産・不動産
損失補償金見返
保証債務見返
求償権
雑勘定
合　　　計

0
3,914,756

0
13,500,740
176,587
342,128

0
129,737,040

751,498
639,188

149,061,938

科　目 金　額
責任準備金
求償権償却準備金
退職給与引当金
損失補償金
保証債務
求償権補てん金
借入金
雑勘定

合　　　計
正 味 財 産

779,333
358,135
441,744

0
129,737,040

0
0

2,553,559
133,869,811

133,869,811
15,192,127

基本財産
区　　　分 前 期 末 当期中増加額 当 期 末

基金
基金準備金
合　　　計

4,536,023
6,861,511
11,397,534

622
125,111
125,733

4,536,645
6,986,623
11,523,268

収支計算書の用語説明 貸借対照表の用語説明

支　出 収　入

業務費
691百万円

保証料
1,009百万円

その他
538百万円

責任準備金
戻入

811百万円

求償権償却
準備金戻入
342百万円

その他
69百万円

求償権
補てん金戻入
1,235百万円

預け金利息等
3百万円
責任共有
負担金

240百万円

信用保険料
769百万円

求償権償却
1,421百万円

責任準備金
繰入

779百万円

当期収支
差額

250百万円

求償権償却
準備金繰入
358百万円

その他12百万円

その他29百万円

借　方 貸　方
預け金

3,915百万円

有価証券
13,501百万円

動産・不動産
342百万円

保証債務見返
129,737百万円

求償権
751百万円

未経過保険料
388百万円

その他428百万円

基本財産
11,523百万円

責任準備金
779百万円

未経過保証料
2,344百万円

その他210百万円

保証債務
129,737百万円

退職給与引当金
442百万円

制度改革促進基金
46百万円

求償権償却準備金
358百万円

収支差額変動準備金
3,623百万円

（注）1.基本財産は会社の資本金に当るもので、経営基盤の安定を図るために増強を図っていく必要があります。   
　　2.保証協会が保証できる最高限度額は、基本財産の42.8倍までと定められており、今後の保証申込に応じるためにも基本財産の
　　　増強が不可欠です。   
　　3.保証債務限度額＝基本財産11,523百万円×42.8＝493,184百万

■信用保険料
日本公庫へ支払
う 信 用 保 険 料

（当期支払保険
料＋前期末未経
過保険料＋当期
末未払保険料－
前期末未払保険
料－当期末未経
過保険料）を計上
しています。

■保証料
決算書上の保証
料は受入保証料
のうち当該決算
期間に対応する
額（前期末未経
過保証料＋当期
受入保証料－当
期末未経過保証
料）を計上してい
ます。

■責任共有負担金
責任共有制度に
おいて、負担金
方式を選択して
いる金融機関か
ら受領した負担
金を計上してい
ます。

■責任準備金
将来発生する不
測の事態に備え
るため、一定の
割合で積み立て
ています。洗替
方式のため前年
度計上したもの
は戻入（収入）
が行われます。

■求償権補てん
　金戻入
代位弁済により
日本公庫から受
領した保険金と
地方公共団体等
から受領した損
失補償補てん金
からなっていま
す。

■求償権償却
年度末求償権の
うち法的整理等
の結果、回収不
能となって償却
した求償権や当
年度受領した保
険金相当額等を
計上しています。

■求償権償却準
　備金
代位弁済によっ
て生じた求償権
の 固 定 化 を 防
ぎ、経営の健全
性を維持するた
め、一定割合積
み立てするもの
です。洗替方式
のため前年度計
上したものは戻
入（収入）が行わ
れます。

■当期収支差額
基本財産および
収支差額変動準
備金に組入れ、
協会が健全な経
営を行い、公共
的使命を果たし
ていく上で必要
不可欠な基本財
産 等 の 充 実 を
図っています。

■責任準備金繰入
景気変動等によ
り代位弁済が想
定以上に増加し
た 場 合 の 備 え

（支払資金）とし
て、保証債務残
高に対して一定
の割合を積み立
てています。

■現金・預金
保証の利用を促
進するため、各金
融機関へ預託し
ています。

■基本財産
株式会社の資本
金に相当します。
協会の最終的な
代位弁済能力を
示すものとして、
協会が引き受ける
ことができる保証
債務の最高限度
額算定の基礎と
なっています。出
資金としての性格
を持つ出えん金と
金融機関等負担
金からなる「基金」
および過去の収
支差額の累計で
ある「 基 金 準 備
金」の2つからなっ
ています。

■制度改革促進基金
責任共有対象の
保証に係る代位
弁済による損失等
を補てんするため
の基金です。

■収支差額変動
　準備金
収支差額に欠損
が生じた場合や、
急激な保証の増
大により基本財産
の増強が必要と
なった場合には、
これを取崩し協会
経営が不安定にな
ることを防ぎま
す。

■保証債務
保証債務残高を
計上しています。

■未経過保証料
受入保証料のう
ち、当該決算期間
の未経過分（翌事
業年度以降に係
る保証料）を計上
しています。

■有価証券
代位弁済の支払
準備資産として、
地方債、社債等
を保有していま
す。

■求償権
経理上の求償権
は、代位弁済した
金額から回収金
及び日本公庫か
らの保険金受領
分等を控除した
額です。

■未経過保険料
当年度中に日本
公庫に支払った
保険料のうち、翌
事業年度にかか
る部分を計上し
ています。

■保証債務見返
貸方の保証債務
と同額を見返と
して計上してい
ます。
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　鳥取県信用保証協会では、公共性と社会的使命の重要性に鑑み、業務を遂行する役職員は、公正な
行動規範にそった業務の遂行により、社会的信頼を高めていくとともに、健全な協会運営に努めてま
いります。       
　また、コンプライアンスプログラムの反復的な実施により、発生した問題の検証と実施した改善策
に対する評価を行うとともに、潜在リスクの洗い出しによる事務リスクの最小化に努めてまいります。 

　平成１７年４月１日より、個人情報の有用性に配慮しつつ、個人の権利権益を保護することを目的と
した「個人情報の保護に関する法律（個人情報保護法）」が施行されました。

　鳥取県信用保証協会では、信用保証をご利用頂く中小企業者の皆様の個人情報を取り扱う事業者
として、個人情報保護法を始めとする関係法令を遵守し、個人情報の適切な保護と利用を図るため、
個人情報保護宣言を始めとする各種ポリシーを定め、各種規程等を整備しています。
　併せて、諸規程が遵守されるよう内部研修等を徹底し、全役職員が個人情報保護法の趣旨を理解
し、保有している情報が適正に管理・運用されるよう努めてまいります。

　さらに、開示・訂正のご請求や、寄せられた苦情等に対して適切に対応し、公的保証機関として皆様
の信頼を損ねることのないよう、万全の体制をとることとしています。

個人情報保護宣言
　鳥取県信用保証協会は信用保証協会法（昭和28．8．10法律第
196号）に基づく法人であり、中小企業等の皆様が金融機関から貸
付等を受けるについて、貸付金等の債務を保証することを主たる業
務としており、信用保証協会の制度の確立をもって中小企業等の
皆様に対する金融の円滑化を図ることを目的としております。
　業務上、お客様の個人情報を取得・利用等をさせていただくこと
になりますが、お客様の個人情報の取扱いについて以下の方針で
取り組み、適正な個人情報の保護に努めてまいります。

（1）個人情報に関する法令等の遵守
　当協会は個人情報の保護に関する法律（平成15年法律第57号）
などの法令およびガイドライン等を遵守して、お客様の個人情報を
取り扱います。

（2）個人情報の取得・利用・提供
・  当協会では、信用保証業務の適切な運営の遂行のためにお客様
　の個人情報を適正に取得し、利用します。なお、利用目的の詳細
　につきましては当協会ホームページ（または備え付けのパンフ
　レット）の「個人情報保護法に基づく公表事項等に関するご案
　内」の１．「当協会が取り扱う個人情報の利用目的」に公表してお
　りますのでご覧ください。
・  取得したお客様の個人情報は、法令等に定める一定の場合を除
　き、上記記載の利用目的以外には使用いたしません。
・  取得したお客様の個人情報は、法令等に定める一定の場合を除
　き、お客様の同意を得ないで第三者には提供・開示いたしません。
・  お客様の本籍地等の業務上知り得た公表されていない情報を、
　適切な業務の運営の確保その他必要と認められる目的以外の
　目的には使用いたしません。

（3）個人データの適正管理
　お客様の個人データについて、組織的・人的・技術的安全措置を
継続的に見直し、お客様の個人データの取扱いが適正に行われる
ように定期的に点検するとともに、個人情報保護への取組みを見
直します。

（4）個人情報保護の維持・改善
　当協会は、お客様の個人情報の取扱いが適正に行われるよう
に定期的に点検するとともに、個人情報保護への取組みを見直
します。

（5）個人データの委託
・  当協会は、個人情報保護法第２３条第５項第１号の規定に基づ
　き個人データに関する取扱いを外部に委託する場合があります。
・  委託する場合には適正な取扱いを確保するため契約の締結、実
　施状況の点検などを行います。

（6）保有個人データの開示・利用目的の通知
・  法令等に定める一定の場合を除き、お客様は、当協会が保有する
　お客様ご自身の個人データの開示およびその利用目的の通知
　を求めることができます。
・  請求の方法は当協会窓口に備え置きしてある個人情報開示請求
　書に所定の事項を記載のうえ、ご本人確認書類を添付して当協
　会窓口に持参（または郵送）ください。
・  個人データの開示および利用目的の通知につきましては、郵送
　希望の場合のみ郵便料金実費(簡易書留392円)をご負担いただ
　きます。(切手納付可)

（7）保有個人データの訂正・削除、利用停止、第三者提供の停止
・  当協会が保有する個人データに誤りがある場合は下記の窓口に
　ご連絡ください。調査確認のうえ、法令等に定める一定の場合を
　除き、訂正または削除いたします。
・  お客様の個人情報を不適切に取得し、又は目的外に利用してい
　る場合には下記の窓口にご連絡ください。調査確認のうえ、法令
　等に定める一定の場合を除き、保有個人データの利用停止いた
　します。
・  お客様の個人情報を個人情報保護法第２３条に違反して第三者
　に提供している場合には、下記の窓口にご連絡ください。調査確
　認のうえ、法令等に定める一定の場合を除き、保有個人データの
　第三者提供を停止いたします。
・ （６）（７）の具体的な手続につきましては、当協会ホームページ
　（または備え付けのパンフレット）の「個人情報保護法に基づく公
　表事項等に関するご案内」の８．（３）「開示等の求めに応じる手
　続」をご覧下さい。

（8）質問・苦情について
　当協会は、お客様からの個人情報に関する質問・苦情について適
切かつ迅速に取り組みます。

（9）開示・利用目的の通知・訂正・利用停止・第三者提供の停止・安
　  全管理措置・相談・質問・苦情窓口等
　当協会における個人情報等に関する各種のお問い合わせの窓口
は以下のとおりです。

〒680-0031　鳥取市本町三丁目201番地
0857－26－6631
鳥取県信用保証協会 鳥取営業所

住 　 　 所
電 話 番 号
部 署 名

〒682-0887　倉吉市明治町1037番地11
0858－22－6103
鳥取県信用保証協会 倉吉支所

住 　 　 所
電 話 番 号
部 署 名

〒683-0823　米子市加茂町二丁目204番地
0859－34－3535
鳥取県信用保証協会 米子支所

住 　 　 所
電 話 番 号
部 署 名

 以 上

・ 経営の効率化に努め、健全な業務運営を通じて、信用保証協会としての信頼性の確
立を図ります。

・ 中小企業者の方に対する真に必要な信用保証を創造し、創意と工夫を活かした質
の高い信用保証サービスを提供します。

・ 信用保証協会法をはじめとする関係法令、協会内規等を正しく遵守し、社会的規範
にもとることなく、誠実かつ公正な事業活動を遂行します。

・ 社会の安全・秩序に脅威を与える反社会的勢力に対しては、厳にこれを排除し、信
用保証の悪質利用を阻止します。

・ 広く地域住民とのコミュニケーションを図り、地域社会への貢献に努めます。

監　事 弁 護 士理 事 会

コンプライアンス委員会コンプライアンス統括部署
コンプライアンス統括室

コンプライアンス責任者
コンプライアンス担当者

幹部会議

会長・常勤理事

職　員

コンプラ問題発生時対応部門

懲　罰
委員会

労働組合

指示 ( 指導・助言）

反社会的勢力排除宣言反社会的勢力排除宣言

１．当協会は、組織全体で反社会的勢力者等の不正利用者に対応します。
２．当協会は、反社会的勢力者等不正利用者の不当要求に備えて、常時、警察、弁護士等の
　 外部専門機関と緊密に連携します。
３．当協会は反社会的勢力者等不正利用者の関係を一切遮断し、不当要求に対しては、
　 民事と刑事の両面から対応します。
４．当協会は、反社会的勢力者等不正利用者の不当要求が、業務遂行上の不祥事や協会
　 職員の不祥事を理由とする場合であっても、事案を隠蔽いたしません。
５．当協会は、反社会的勢力者等不正利用者に対する信用保証は一切行いません。

　鳥取県信用保証協会は、反社会的勢力者等の保証協会を不正に
利用しようとする者に対し、一切関係を持たず、地域社会から信頼さ
れる組織であり続けるために、以下の５項目を宣言いたします。

コンプライアンス体制について　コンプライアンス体制について　個人情報保護への取組みについて個人情報保護への取組みについて

1.基本姿勢

2.基本体制図

ハラスメント
相談員

報告・連絡・相談
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　鳥取県信用保証協会では、公共性と社会的使命の重要性に鑑み、業務を遂行する役職員は、公正な
行動規範にそった業務の遂行により、社会的信頼を高めていくとともに、健全な協会運営に努めてま
いります。       
　また、コンプライアンスプログラムの反復的な実施により、発生した問題の検証と実施した改善策
に対する評価を行うとともに、潜在リスクの洗い出しによる事務リスクの最小化に努めてまいります。 

　平成１７年４月１日より、個人情報の有用性に配慮しつつ、個人の権利権益を保護することを目的と
した「個人情報の保護に関する法律（個人情報保護法）」が施行されました。

　鳥取県信用保証協会では、信用保証をご利用頂く中小企業者の皆様の個人情報を取り扱う事業者
として、個人情報保護法を始めとする関係法令を遵守し、個人情報の適切な保護と利用を図るため、
個人情報保護宣言を始めとする各種ポリシーを定め、各種規程等を整備しています。
　併せて、諸規程が遵守されるよう内部研修等を徹底し、全役職員が個人情報保護法の趣旨を理解
し、保有している情報が適正に管理・運用されるよう努めてまいります。

　さらに、開示・訂正のご請求や、寄せられた苦情等に対して適切に対応し、公的保証機関として皆様
の信頼を損ねることのないよう、万全の体制をとることとしています。

個人情報保護宣言
　鳥取県信用保証協会は信用保証協会法（昭和28．8．10法律第
196号）に基づく法人であり、中小企業等の皆様が金融機関から貸
付等を受けるについて、貸付金等の債務を保証することを主たる業
務としており、信用保証協会の制度の確立をもって中小企業等の
皆様に対する金融の円滑化を図ることを目的としております。
　業務上、お客様の個人情報を取得・利用等をさせていただくこと
になりますが、お客様の個人情報の取扱いについて以下の方針で
取り組み、適正な個人情報の保護に努めてまいります。

（1）個人情報に関する法令等の遵守
　当協会は個人情報の保護に関する法律（平成15年法律第57号）
などの法令およびガイドライン等を遵守して、お客様の個人情報を
取り扱います。

（2）個人情報の取得・利用・提供
・  当協会では、信用保証業務の適切な運営の遂行のためにお客様
　の個人情報を適正に取得し、利用します。なお、利用目的の詳細
　につきましては当協会ホームページ（または備え付けのパンフ
　レット）の「個人情報保護法に基づく公表事項等に関するご案
　内」の１．「当協会が取り扱う個人情報の利用目的」に公表してお
　りますのでご覧ください。
・  取得したお客様の個人情報は、法令等に定める一定の場合を除
　き、上記記載の利用目的以外には使用いたしません。
・  取得したお客様の個人情報は、法令等に定める一定の場合を除
　き、お客様の同意を得ないで第三者には提供・開示いたしません。
・  お客様の本籍地等の業務上知り得た公表されていない情報を、
　適切な業務の運営の確保その他必要と認められる目的以外の
　目的には使用いたしません。

（3）個人データの適正管理
　お客様の個人データについて、組織的・人的・技術的安全措置を
継続的に見直し、お客様の個人データの取扱いが適正に行われる
ように定期的に点検するとともに、個人情報保護への取組みを見
直します。

（4）個人情報保護の維持・改善
　当協会は、お客様の個人情報の取扱いが適正に行われるよう
に定期的に点検するとともに、個人情報保護への取組みを見直
します。

（5）個人データの委託
・  当協会は、個人情報保護法第２３条第５項第１号の規定に基づ
　き個人データに関する取扱いを外部に委託する場合があります。
・  委託する場合には適正な取扱いを確保するため契約の締結、実
　施状況の点検などを行います。

（6）保有個人データの開示・利用目的の通知
・  法令等に定める一定の場合を除き、お客様は、当協会が保有する
　お客様ご自身の個人データの開示およびその利用目的の通知
　を求めることができます。
・  請求の方法は当協会窓口に備え置きしてある個人情報開示請求
　書に所定の事項を記載のうえ、ご本人確認書類を添付して当協
　会窓口に持参（または郵送）ください。
・  個人データの開示および利用目的の通知につきましては、郵送
　希望の場合のみ郵便料金実費(簡易書留392円)をご負担いただ
　きます。(切手納付可)

（7）保有個人データの訂正・削除、利用停止、第三者提供の停止
・  当協会が保有する個人データに誤りがある場合は下記の窓口に
　ご連絡ください。調査確認のうえ、法令等に定める一定の場合を
　除き、訂正または削除いたします。
・  お客様の個人情報を不適切に取得し、又は目的外に利用してい
　る場合には下記の窓口にご連絡ください。調査確認のうえ、法令
　等に定める一定の場合を除き、保有個人データの利用停止いた
　します。
・  お客様の個人情報を個人情報保護法第２３条に違反して第三者
　に提供している場合には、下記の窓口にご連絡ください。調査確
　認のうえ、法令等に定める一定の場合を除き、保有個人データの
　第三者提供を停止いたします。
・ （６）（７）の具体的な手続につきましては、当協会ホームページ
　（または備え付けのパンフレット）の「個人情報保護法に基づく公
　表事項等に関するご案内」の８．（３）「開示等の求めに応じる手
　続」をご覧下さい。

（8）質問・苦情について
　当協会は、お客様からの個人情報に関する質問・苦情について適
切かつ迅速に取り組みます。

（9）開示・利用目的の通知・訂正・利用停止・第三者提供の停止・安
　  全管理措置・相談・質問・苦情窓口等
　当協会における個人情報等に関する各種のお問い合わせの窓口
は以下のとおりです。

〒680-0031　鳥取市本町三丁目201番地
0857－26－6631
鳥取県信用保証協会 鳥取営業所

住 　 　 所
電 話 番 号
部 署 名

〒682-0887　倉吉市明治町1037番地11
0858－22－6103
鳥取県信用保証協会 倉吉支所

住 　 　 所
電 話 番 号
部 署 名

〒683-0823　米子市加茂町二丁目204番地
0859－34－3535
鳥取県信用保証協会 米子支所

住 　 　 所
電 話 番 号
部 署 名

 以 上

・ 経営の効率化に努め、健全な業務運営を通じて、信用保証協会としての信頼性の確
立を図ります。

・ 中小企業者の方に対する真に必要な信用保証を創造し、創意と工夫を活かした質
の高い信用保証サービスを提供します。

・ 信用保証協会法をはじめとする関係法令、協会内規等を正しく遵守し、社会的規範
にもとることなく、誠実かつ公正な事業活動を遂行します。

・ 社会の安全・秩序に脅威を与える反社会的勢力に対しては、厳にこれを排除し、信
用保証の悪質利用を阻止します。

・ 広く地域住民とのコミュニケーションを図り、地域社会への貢献に努めます。

監　事 弁 護 士理 事 会

コンプライアンス委員会コンプライアンス統括部署
コンプライアンス統括室

コンプライアンス責任者
コンプライアンス担当者

幹部会議

会長・常勤理事

職　員

コンプラ問題発生時対応部門

懲　罰
委員会

労働組合

指示 ( 指導・助言）

反社会的勢力排除宣言反社会的勢力排除宣言

１．当協会は、組織全体で反社会的勢力者等の不正利用者に対応します。
２．当協会は、反社会的勢力者等不正利用者の不当要求に備えて、常時、警察、弁護士等の
　 外部専門機関と緊密に連携します。
３．当協会は反社会的勢力者等不正利用者の関係を一切遮断し、不当要求に対しては、
　 民事と刑事の両面から対応します。
４．当協会は、反社会的勢力者等不正利用者の不当要求が、業務遂行上の不祥事や協会
　 職員の不祥事を理由とする場合であっても、事案を隠蔽いたしません。
５．当協会は、反社会的勢力者等不正利用者に対する信用保証は一切行いません。

　鳥取県信用保証協会は、反社会的勢力者等の保証協会を不正に
利用しようとする者に対し、一切関係を持たず、地域社会から信頼さ
れる組織であり続けるために、以下の５項目を宣言いたします。

コンプライアンス体制について　コンプライアンス体制について　個人情報保護への取組みについて個人情報保護への取組みについて

1.基本姿勢

2.基本体制図

ハラスメント
相談員

報告・連絡・相談
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●コンプライアンスの統括
●監督官庁の検査対応
●内部監査
●業務改善・指導
●苦情処理の総括

●総合企画 
●人事・給与・労務・厚生 
●予算・決算
●理事会・監事会・常務会・
　幹部会議
●資金管理・運用 
●諸規程改正・研修・広報
●情報公開
●ＣＰ運用・外部委託管理
●データ伝送・諸通知
●業務統計

●保証業務の企画・統括
●経営支援業務の企画・
　統括 
●保証申込受付登録
●保証審査
●保証推進・進捗管理
●保証制度の創設・改廃

●管理回収業務の企画・
　統括
●代弁審査・保険金請求
●法的措置等現場回収支援
●求償権管理（委託・整理）
●回収進捗管理

●保証申込受付
●調査・審査
●期中管理
●求償権回収
●経営支援
●再生支援
●創業支援
●企業診断
●庶務

●保証申込受付
●調査・審査
●期中管理

●経営支援
●再生支援
●創業支援
●企業診断

●求償権回収
●庶務

監 

事 

会

常
勤
監
事

業
務
統
括
部

総 
務 

部

コンプライアンス
統括室

総務企画課

保 証 課

経営支援課

管 理 課

保証・支援統括課
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役 員

職 員

●保証申込受付
●調査・審査
●期中管理

●経営支援
●再生支援
●創業支援
●企業診断

●求償権回収

保 証 課

経営支援課

管 理 課
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� 田 英 人
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中尾悠利子

藤 井 豊 子

岡墻純一郎

太 田 正 志

長井いずみ
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鳥取県商工労働部長  

鳥取県市長会鳥取市副市長 

鳥取県町村会八頭町町長 

鳥取商工会議所副会頭  

倉吉商工会議所会頭  

米子商工会議所副会頭  
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鳥取県中小企業団体中央会会長 

鳥取県商工会連合会会長 
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公立鳥取環境大学経営学部准教授
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常   勤   
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■ 信用保証協会とは

■ 鳥取県信用保証協会の概要

■ 中期事業計画・年度経営計画

■ 信用保証のご利用にあたって

■ 保証制度のご案内

■ 信用保証の動向

根拠法・目的・業務 
信用保証制度の仕組み  
信用保険制度の仕組み  
信用補完制度の仕組み

概　　要 
当協会のあゆみ

計画の策定について
中期事業計画（平成30～令和２年度）  
年度経営計画（令和元年度） 

ご利用いただける方
ご利用いただけない方 
信用保証の内容と条件 
責任共有制度
信用保証料

主な鳥取県企業自立サポート事業
市町村制度  
主な保証協会制度

保証承諾 
保証債務残高 
代位弁済 
市町村別保証承諾・残高・代位弁済
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本・支所の担当区域と事務所位置略図本・支所の担当区域と事務所位置略図

担当部署 郵便番号 住　所 TEL FAX 担当区域
コンプライアンス統括室

680-0031
鳥取市本町3丁目201番地
(鳥取産業会館３階)

̶
総　務　部 0857-26-6632 0857-26-6924

県内全域

  総務企画課
業務統括部

0857-26-6631 0857-27-5149

保証・支援統括課
  管理統括課

  経営支援課

鳥取営業所
鳥取市
岩美郡
八頭郡

  保　証　課

  管　理　課

倉吉支 所 682-0887 倉吉市明治町1037番地11
(倉吉商工会議所会館1階) 0858-22-6103 0858-22-7351 倉吉市

東伯郡
米 子支 所

683-0823 米子市加茂町2丁目204番地
(米子商工会議所会館4階) 0859-34-3535 0859-34-2877

米子市
境港市
西伯郡
日野郡  管　理　課

  保　証　課
  経営支援課

●鳥取県庁

旧袋川 至鳥取駅

●鳥取地裁

わらべ館●

●三井生命ビル

●鳥取市役所

【鳥取本所】

若
桜
街
道

至境港

米子市役所
　　●

●
米子市
公会堂

郵便局●
米子駅

JR山陰本線至日野郡

　ANAクラウンプラザ
●ホテル米子

中国電力●
米子営業所

●鳥取大学医学部

【米子支所】

181

9

至倉吉駅

●倉吉市役所成徳小●

大蓮寺●

【倉吉支所】

美作街道

●
倉吉

パークスクエア

小鴨川

境港市

日吉津村

本所
鳥取産業会館3F

米子支所
米子商工会議所会館4F

倉吉支所
倉吉商工会議所会館1F
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